ROMTELECOM >R

business solufions S

Tarife valabile incepand cu data de 20 Septembrie 2010

Sectiunea A. Acces Special Internet (ASI)
Apeluri

Perioada de varf
(Euro/ min.)

in afara perioadei de
varf (Euro/ min.)

1

Internet dial-up, apel intrajudetean

0,0120

0,0075

Paliere orare:
= Perioada de varf (tarif intreg): Luni — Vineri 08:00 — 18:00.

= in afara perioadei de varf (tarif redus): Luni — Vineri 00:00-08:00 si 18:00-24:00, Sambita, Duminica si Sarbatori
Legale 00:00 — 24:00.

Tarifele pentru apelurile Acces Special Internet nu includ tariful pentru serviciul de acces la Internet oferit de furnizorul de
servicii Internet.

Plaja de numerotatie 0870 790 xxx corespunzatoare SC CONNET-RO SRL se taxeaza conform tabelului de mai jos.

Tarif (Euro/ min.)
1 | Apel catre SC CONNET-RO SRL 0.025

Sectiunea B. Clicknet Start

Apeluri si acces Internet

in afara perioadei de
varf (Euro/ min.)

Perioada de varf
(Euro/ min.)

1 Internet dial-up Clicknet Start 0,0145 0,0095

Paliere orare:

= Perioada de varf (tarif intreg): Luni — Vineri 08:00 — 18:00.




= in afara perioadei de varf (tarif redus): Luni — Vineri 00:00-08:00 si 18:00-24:00, Sambiti, Duminicd si Sarbatori
Legale 00:00 — 24:00.

Tariful pentru serviciul Clicknet Start include atat tariful pentru apeluri cat si tariful pentru serviciile de acces la Internet.

Sectiunea C. Clicknet Freedom
Servicii de acces Internet dial-up cu tarif fix i trafic nelimitat in intervalul definit.

1. Abonamente*

EURO / luna
1 Clicknet Freedom Weekend 9
2 Clicknet Freedom Maxi 15

*Incepand cu data de 25 februarie 2008, abonamentele au fost retrase din oferta comerciald. Abonatii care beneficiau de
aceste servicii la data respectiva raman in functie.

Abonamentul lunar include:
- Acces dial-up la Internet
- Trafic Internet nelimitat in intervalul definit

Pentru orice serviciu Clicknet, Clientul beneficiaza de o casuta de e-mail gratuita pe platforma Google Apps. Mai multe
detalii se gasesc pe site-ul www.Clicknet.ro.

Serviciile sunt disponibile astfel:

- Weekend: Vineri 18:00-24:00, Sdmbata, Duminica 00:00-24:00, Luni 00:00-08:00.
- Maxi: Luni — Vineri 00:00-8:00, 18:00-24:00 si Sambata, Duminica 00:00-24:00

Sectiunea D. Clicknet Digital

Servicii acces Internet dial-up pe linie de acces ISDN2 cu tarif fix si trafic nelimitat in intervalul definit.

1. Abonamente*

EURO / luna
Clicknet Digital 64 (la 64 kbps)** 15
2 | Clicknet Digital 128 (la 128 kbps)** 25

* Abonamentul lunar include:
- Acces dial-up la Internet
- Trafic Internet nelimitat in intervalul definit

Serviciile sunt disponibile astfel: Luni — Vineri 00:00-08:00, 18:00-24:00 si Sambata, Duminica 00:00-24:00.

** Incepand cu data 24.04.2007 abonamentele au fost retrase din oferta comerciala. Abonatii care beneficiau de aceste
servicii la data respectiva raman in functie.

Sectiunea E. Clicknet Anytime

Servicii de acces Internet nelimitat, dar fara includerea apelurilor dial-up ,,Acces Special Internet” (ASI).
I. Abonamente

Acces Internet EURO / luna
1 | Clicknet Anytime LTP, pe linie telefonica principala* 5
2 | Clicknet Anytime 64 (la 64 kbps), pe linie de acces ISDN2** 10
Clicknet Anytime 128 (la 128 kbps), pe linie de acces ISDN2** 18




*Incepand cu data de 25 februarie 2008, abonamentul Clicknet Anytime LTP a fos retras din oferta comerciald pentru
persoane fizice. Abonatii care beneficiau de acest serviciu la data respectiva raman in functie.

** Incepand cu data 24.04.2007 abonamentele au fost retrase din oferta comerciala

Abonamentul lunar include:
- Acces nelimitat la Internet
Abonamentul nu include pretul apelurilor ASI.

Pentru orice serviciu Clicknet, Clientul beneficiaza de o casuta de e-mail gratuita pe platforma Google Apps. Mai multe
detalii se gasesc pe site-ul www.clicknet.ro.

Sectiunea F. Clicknet

Ia) Clicknet persoane juridice

Caracteristici tehnice*
Viteza Viteza Spati b Tipul tehnologiei
download upload pajiu we
Clicknet
Standard 6 Mbps 1 Mbps 30 MB
Clicknet Serviciul de web ADSL VDSL FTTB
12 Mbps 1 Mbps hosting BeOnline
Plus
Start
Clicknet Serviciul de web N/A VDSL FTTB
30 Mbps 4 Mbps hosting BeOnline
Extra
Standard

Mai multe detalii se gasesc pe site-ul www.romtelecom.ro.

II. Conectare

Clicknet Euro
1 | Activare serviciu si instalare modem de cétre specialist Romtelecom 40
2 | Activare serviciu (cu instalare de catre client, prin utilizarea pachetului special SIP) 25
3 | Asistenta tehnica pentru instalarea pachetului special SIP de catre client, la cerere 40
4 | Asistentd mutare modem ADSL, la cerere 10

II1. Abonamente

Abonamente — euro / luna
R ServICH, O Spatiu web suplimentar — 100 MB
neinclus

Clicknet Standard 15 2

Clicknet Plus 24 Serviciul de web hosting “Be Online Start”
Clicknet Extra 32 Serviciul de web hosting “Be Online Standard”
IV. Lucrari

Clicknet Euro / lucrare

1 | Articol anulat -

2 | Schimbare nume de utilizator pentru conturile de e-mail gi FTP 5

3 | Asistenta tehnicd la locatia clientului 25




4 | Repunere in functiune dupa suspendare pentru neplatd — persoane fizice 0
5 | Repunere in functiune dupa suspendare pentru neplatd — persoane juridice 10

6 | Trecerea la o viteza inferioara de acces, in cadrul serviciilor Clicknet * 35
* cu exceptia cazurilor determinate de conditii tehnice

V. Achizitionare pachet special modem pentru serviciile Clicknet (pe tehnologie ADSL

SIP = Self Install Package, pachet special cu instalare individuald, de catre client Euro / pachet
1 | Modem 1xEth 23,8
2 | Modem 4xETh 28,4
3 | Modem 4xETH & Wi-Fi 39,8
4 | Modem iBox 69

VI. Achizitionare pachet special modem pentru serviciile Clicknet (pe tehnologie VDSL si FTTB)

SIP = Self Install Package, pachet special cu instalare individuald, de catre client Euro / pachet
1 | Modem Wi-Fi 42
2 Modem 4xETh & Wi-Fi &VolP 59,5

VII. Schimbare modem (pretul include vizita tehnicianului ROMTELECOM la sediul abonatului)

Euro
1 | De la modem SIP la modem inchiriat (pretul SIP-ului nu se returneaza) 25
2 | De la modem inchiriat tip Basic la modem inchiriat tip Advanced 25
3 | De la modem inchiriat tip Advanced la modem inchiriat tip Basic 25
4 | Schimbare modem la cererea clientului 30
VIII. Mutare serviciu®
Euro
1 | Configurare serviciu din centrala pe o alta linie telefonica** 30
2 | Dezinstalare/instalare echipament la locatia clientului*** 10
3 | Schimbare titular 0

* dacd mutarea presupune si instalarea unei linii telefonice la noua locatie, se plateste suplimentar tariful aferent acestei
lucrari

** presupune numai configurarea liniei telefonice in centrala; instalarea echipamentului la locatia clientului de cétre o
echipa ROMTELECOM se taxeaza separat

*** in cazul in care este efectuata de echipa tehnici ROMTELECOM, contravaloarea acestei lucréri se percepe la vechea
locatie pentru dezinstalare, la noua locatie pentru instalare sau la ambele, dupa caz

IX. Achizitionarea modemului ADSL, initial inchiriat

Euro
1 | Modem ADSL Basic (interfata USB sau Ethernet, fara facilitate de rutare) 30

2 | Modem ADSL Advanced (interfatd USB sau Ethernet, cu facilitate de rutare) 50




Sectiunea G. Clicknet 2GB, 12 GB

Clicknet Fix (tehnologia CDMA) Persoane juridice

Caracteristici tehnice*

Viteza download Viteza upload LEEii Tip IP
recomandat
Clicknet 2 GB 3,1 Mbps 1,8 Mbps 2 GB Static
Clicknet 12 GB 3,1 Mbps 1,8 Mbps 12 GB Static
* preturile nu include TVA
I. Abonamente
Abonament serviciu
Clicknet 2 GB 9
Clicknet 12 GB 27
* preturile nu include TVA
II. Lucrari
Clicknet Euro / lucrare
1 Downgrade de la un abonamnet superior 35
* preturile nu include TVA
I11. Achizitionare modem
Tip modem Euro
1 | ANYDATA AWR 501 L 145
* preturile nu include TVA
Sectiunea H. Pachete BizPack *
o Sl Clicknet Clicknet || aomet | Cidnet
Caracteristici tehnice BizPack 300 BizPack 500  [BizPack 1000 BizPack BizPack
3000 4000
Viteza download 2048 Kbps 6144 Kbps 6144 Kbps 8192 Kbps 1853)25
Viteza upload 512 Kbps 512 Kbps 512 Kbps 768 Kbps 768 Kbps
Minute incluse 1n reteaua
ROMTELECOM 300 500 1000 3000%* 4000%**
- minute nationale oricand
et e . skksk
Convorbm cétre retele mobile 0.13 0.125 0.120 0.110%%* 0,110
(Euro/minut):

Pentru toate pachetele: trafic de date nelimitat si serviciul de web hosting ,,Be Online!” inclus

* pachetele BizPack sunt disponibile numai pentru clientii persoane juridice

** minutele nationale incluse sunt ,,shared minutes”, la nivel de cont; pentru calculul acestora se va lua in calcul numai

traficul generat de Trunchiuri Analogice si MTL

*** tariful special catre retele mobile nationale este aplicabil numai traficului generat de Trunchiuri Analogice si MTL;

**%* pachetele nu sunt disponibile impreuna cu optiunile Romtelecom

Nota: Incepand cu data de 1 martie 2009, pachetele BizPack au fos retrase din oferta comerciala pentru persoane juridice.

Abonatii care beneficiau de aceste servicii la data respectiva raman in functiune.

I. Conectare

L

Euro




1 | Activare serviciu si instalare modem de cétre specialist Romtelecom 20
2 | Activare serviciu (cu instalare de catre client, prin utilizarea pachetului special SIP) nu se tarifeaza
3 | Asistenta tehnica pentru instalarea pachetului special SIP de catre client, la cerere 20
I1. Abonamente
Clicknet Clicknet Clicknet Clicknet  |Clicknet
BizPack BizPack BizPack BizPack  |BizPack
300 500 1000 3000 4000
Euro / luna Euro / luna Furo / luni Furo / luni Eurca/
luna
1 Abonament serviciu, modem 17 33 43 102 112
neinclus
2 | Chirie lunara modem tip Basic 2
3 Chirie lunard modem tip 4
Advanced
III. Lucrari
Vezi sectiunea “Clicknet”
IV. Achizitionare pachet special modem ADSL cu pachete BizPack
SIP = Self Install Package EURO/pachet
1 | Modem ADSL IxEth 29
2 | Modem ADSL 4xETh 39
3 | Modem ADSL 4xETH & Wi-Fi 49

Nota: Incepand cu data de 1 Martie 2009, pachetele BizPack au fos retrase din oferta comerciald pentru persoane juridice.
Abonatii care beneficiau de aceste servicii la data respectiva raman in functiune.

V. Schimbare modem (pretul include vizita tehnicianului ROMTELECOM la sediul abonatului)

Vezi sectiunea “Clicknet”

VI. Mutare serviciu*

Vezi sectiunea “Clicknet”

VII. Achizitionarea modemului ADSL, initial inchiriat

Vezi sectiunea “Clicknet”

Sectiunea I. Pachete SmartPack*

Clicknet Clicknet Clicknet Clicknet Clicknet
Caracteristici tehnice SmartPack SmartPack SmartPack SmartPack SmartPack
300 500 1000 2000 4000

Viteza download 2048 Kbps | 6144 Kbps 6144 Kbps 8192 Kbps 8192 Kbps
Viteza upload 512 Kbps 512 Kbps 512 Kbps 768 Kbps 768 Kbps
Minute incluse in reteaua
ROMTELECOM 300 500%** 1000** 2000%* 4000%*
- minute nationale oricand
Minute incluse catre alte retele de
telefonie fixa- minute nationale 30 50 100 200 300
oricand




Minute incluse catre alte retelele
de telefonie mobila- minute - 20 40 80 100
nationale oricand

Convorbiri catre alte retele fixe 0.03%%* 0,03%*** 0,03%*** 0,03%*** 0,03***
(Euro/minut): ’

Convorbiri cétre retele mobile 0,13 %% 0,11 %% 0.1 #%%% (U8 S 0, %%
(Euro/minut): ’ ’ ’

122

Pentru toate pachetele: trafic de date nelimitat si serviciul de web hosting ,,Be Online!” inclus
* pachetele SmartPack sunt disponibile numai pentru clientii persoane juridice

** minutele nationale incluse sunt ,,shared minutes”, la nivel de cont; pentru calculul acestora se va lua in calcul numai
traficul generat de Trunchiuri Analogice si MTL

**%* tariful special catre alte retele fixe nationale este aplicabil numai traficului generat de Trunchiuri Analogice si MTL
**%* tariful special catre retele mobile nationale este aplicabil numai traficului generat de Trunchiuri Analogice si MTL
Nota: pachetele nu sunt disponibile impreuna cu optiunile ,,Romtelecom”

Nota: Incepand cu data de 6 Septembrie 2010, pachetele Smartpack au fos retrase din oferta comerciala pentru persoane
juridice. Abonatii care beneficiau de aceste servicii la data respectiva raman in functiune.

I. Conectare

Euro
1 | Activare serviciu si instalare modem de cétre specialist Romtelecom 20
2 | Activare serviciu (cu instalare de catre client, prin utilizarea pachetului special SIP) nu se tarifeaza
3 | Asistenta tehnica pentru instalarea pachetului special SIP de catre client, la cerere 20
II. Abonamente
Clicknet Clicknet Clicknet Clicknet Clicknet
SmartPack SmartPack SmartPack SmartPack  [SmartPack
300 500 1000 2000 4000
Euro / Euro/ Euro / Euro / Euro /
luna luna luna luna luna
1 Abonament serviciu, modem 27 4 70 115
neinclus 17

Nota: Incepand cu data de 6 Septembrie 2010, pachetele Smartpack au fos retrase din oferta comerciala pentru persoane
juridice. Abonatii care beneficiau de aceste servicii la data respectiva raman in functiune.

II1. Lucrari

Vezi sectiunea “Clicknet”

IV. Achizitionare pachet special modem ADSL cu pachete SmartPack

SIP = Self Install Package EURO/pachet
1 | Modem ADSL 1xEth 29
2 | Modem ADSL 4xETh 39
3 | Modem ADSL 4xETH & Wi-Fi 49

Nota: Incepand cu data de 6 Septembrie 2010, pachetele Smartpack au fos retrase din oferta comerciala pentru persoane
juridice. Abonatii care beneficiau de aceste servicii la data respectiva raman in functiune.

V. Schimbare modem (pretul include vizita tehnicianului ROMTELECOM la sediul abonatului)

Vezi sectiunea “Clicknet”




VI. Mutare serviciu*

Vezi sectiunea “Clicknet”

VII. Achizitionarea modemului ADSL, initial inchiriat

Vezi sectiunea “Clicknet”




