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1 Introducere

1.1.1.1  In acest manual sunt descrise procedurile de facturare aplicabile serviciilor specifice furnizate
de ROMTELECOM unui alt operator si furnizate citre ROMTELECOM de alt operator,
descrise in Manualul de Descriere a Serviciilor Romtelecom.



2 Tarife

2.1.1.1

2.1.1.2

2.1.1.3

2.1.14
2.1.1.5

2.1.1.6

2.1.1.7

2.1.1.8

Tarifele pentru Serviciile si Produsele de interconectare furnizate de catre Parti sunt
specificate in Lista de Tarife a ROMTELECOM sau a Operatorului, dupa caz. Toate
tarifele stipulate in Lista de Tarife a ROMTELECOM sunt exprimate in EURO.

Fiecare Parte va plati tarifele calculate in conformitate cu Acordul ancheiat intre parti,
precum si in perioada specificata in acest Acord. Nici un tarif nu va fi platibil in baza
acestui acord de catre o Parte catre cealalta, afara de cazul in care asemenea tarife sunt
mentionate expres in prezentul Acord.

Tarifele din Lista de Tarife nu includ TVA, cu exceptia cazului in care se prevede expres
contrariul.

Facturile sunt datorate si platibile in LEIL

Fiecare Parte va plati celeilalte Parti tarifele corespunzatoare specificate in prezentul
Acord pentru toate Apelurile transmise intre Parti.

Tarifele vor fi aplicate pentru toate apelurile finalizate, pentru perioada cuprinsd intre
semnalul de raspuns si cel de eliberare.

Facturarea legaturilor de interconectare se va face in conformitate cu tarifele mentionate
in Lista de Tarife.

Partile sunt de acord sa depuna eforturi rezonabile pentru detectarea si identificarea
oricarei cresteri artificiale a traficului cauzate de actiuni frauduloase ale unor terte parti si
sa schimbe informatii in vederea cooperarii asupra masurilor pentru prevenirea aparitiei
unor asemenea fraude in retelele Partilor.



3 Descrierea sistemului de facturare

3.1.1

Tarifele percepute de fiecare parte pentru fiecare tip de apel finalizat vor fi calculate
masurand durata dintre semnalul de raspuns si cel de eliberare, exprimata in secunde,
pentru fiecare apel. Durata inregistratd in secunde va fi transformata in minute prin
impartire la 60, exprimand rezultatul cu 4 zecimale. Durata in minute va fi inmultita cu
tariful corespunzdtor pentru acel tip de apel mentionat in Lista de tarife a
ROMTELECOM pentru a obtine un tarif pentru acel apel. Tariful total pentru fiecare tip
de apel este apoi calculat prin insumarea tarifelor individuale pentru fiecare apel de acel
tip pe durata perioadei de facturare. Durata totald pentru fiecare tip de apel se calculeaza
prin insumarea duratei fiecarui apel de acest tip, exprimata in minute cu 4 zecimale, pe
durata perioadei de facturare si rotunjirea la cel mai apropriat minut intreg. Atat tariful
total pe tip de apel cat si durata totald pe tip de apel vor fi evidentiate in anexa la factura
referitoare la perioada de facturare respectiva.



4. Garantii si termene de plata
4.1 Procedura si cazurile de solicitare a unei scrisori de garantie bancara
ROMTELECOM solicitd in conditiile acestui capitol scrisoare de garantie bancara
tuturor operatorilor interconectati sau care doresc sa se interconecteze. Valoarea scrisorii
de garantie se calculeaza in functie de tipul de trafic aferent perioadei de expunere si de
tarifele medii corespunzatoare acestor tipuri de trafic, astfel:
LG=Tpp X Ptz + Ttr X P + Tcm X Prm + T X Prg
Unde:
- LG= Valoarea scrisorii de garantie
- Tpp = Trafic cu decontare directa
- Pz = tariful mediu pentru tranzitul comutat: 0,0008 Euro/min
- Ttr = Traficul terminat in reteaua ROMTELECOM
- Prg = tariful mediu de terminare in reteaua ROMTELECOM: 0.0097 Euro/min
- Tem = Trafic de terminare in retelele mobile cu decontare in cascada
- Pry = Tariful mediu de tranzit si terminare in retelele mobile: 0,065 Euro/min
- Tcp = Trafic de terminare in alte retele fixe cu decontare in cascada
- Prr = Tariful mediu de tranzit si terminare in alte retele fixe: 0,012 Euro/min

- valorile de trafic sunt cele corespunzatoare perioadei de expunere si sunt calculate in
functie de traficul mediu pe ultimele 6 luni sau, in lipsa acestuia, pe baza unei
previziuni furnizate de Operator

Operatorii pot opta pentru calculul scrisorii de garantie in functie de una din cele doua
perioade de expunere posibile, astfel:

Perioada de expunere de 73 de zile, reprezentand perioada de facturare de o luna
calendaristici + termenul maxim de 17 zile calendaristice aferent emiterii
facturilor + termenul de plata de 12 zile calendaristice + termenul de notificare de
14 zile lucratoare (precizat pentru suspendarea in caz de neplatd a unei sume
datorate in temeiul Acordului)

Perioada de expunere de 50 de zile reprezentand perioada de facturare de o luna
calendaristica + termenul de 10 zile calendaristice aferent emiterii facturilor +
termenul de platd de 5 zile calendaristice + termenul de notificare de 5 zile
lucratoare (precizat pentru suspendarea in caz de neplata a unei sume datorate)

Alegerea uneia dintre cele doud variante presupune stabilirea prin contract a termenelor
de platd si a conditiilor de suspendare a traficului precizate in calculul perioadei de
expunere.

Daca in decursul a doud luni consecutive valoarea traficului realizat depaseste cu mai
mult de 20% valoarea traficului luatd In calcul la stabilirea cuantumului scrisorii de



4.2

4.3.

garantie bancard (Trafic Previzionat), Operatorul va emite in cel mult 30 zile o noua
scrisoare de garantie actualizatd la noile valori. Nerespectarea acestui termen confera
Romtelecom dreptul de a reduce corespunzator capacitatea legaturilor de interconectare.

Valabilitatea scrisorii de garantie bancara solicitate este de minim 1 an.

Operatorul are obligatia de a reinnoi scrisoarea de garantie cu cel putin 15 zile inainte de
data expirdrii acesteia, in caz contrar ROMTELECOM avand dreptul sa suspende
legaturile de interconectare. Restabilirea acestora se va face numai dupd prezentarea noii
scrisori de garantie. Neprezentarea unei noi scrisori de garantie reprezintd o incalcare a
Acordului de catre Operator, Romtelecom avand la dispozitie toate remediile precizate in
Acord.

Romtelecom nu va solicita o scrisoare de garantie operatorilor a caror cifra de afaceri din
Roméania a depasit 50 milioane de euro 1in decursul anului precedent
incheierii/modificarii contractului de interconectare.

Procedura de monitorizare

ROMTELECOM monitorizeaza saptamanal (la fiecare 7 zile) evolutia traficului
comparand valoarea traficului realizat cu valoarea Traficului Mediu Previzionat in scopul
dimensionarii scrisorii de garantie. In situatia in care valoarea traficului inregistrat in
perioada analizata (care poate fi 7 zile sau multiplu de 7 zile pana la implinirea perioadei
de expunere) depdseste cu mai mult de 5% valoarea medie a traficului previzionat de
Operator pentru acea perioadd, ROMTELECOM va emite imediat o ,,facturd de diferenta
de trafic” a carei valoare va fi calculatd pe baza diferentei dintre cele doua valori si o
marja de 30% care sa acopere perioada de plata.

Traficul utilizat pentru emiterea acestei facturi va fi traficul inregistrat de Romtelecom.
Nicio disputa cu privire la volumul traficului nu va afecta termenele si sumele de plata
sau procedura de suspendare. Termenul de plata al acestei facturi va fi de 5 zile
calendaristice.

In cazul in care Operatorul nu achita factura in acest termen:

- prin derogare de la termenele si conditiile stipulate de Acordul de interconectare
ROMTELECOM va avea dreptul sa suspende legaturile de interconectare fara nicio
notificare prealabila; si

-  ROMTELECOM va avea dreptul sa execute scrisoarea de garantie.

Restabilirea legaturilor de interconectare se va face numai dupad prezentarea unei noi
scrisori de garantie.

Factura emisa pentru traficul lunar va include corectiile necesare in cazul in care au fost
emise facturi de diferenta de trafic pe parcursul lunii.

Tarife suplimentare

In cazul decontirii in cascadi ROMTELECOM va percepe un tarif de administrare.
Tariful este prevazut in Lista de tarife la pct. B2.10. Acest tarif va fi platit de catre toti



4.4

operatorii care termind sau origineaza trafic in cadrul relatiei de interconectare cu
decontare 1n cascada, potrivit Acordului de interconectare.

Alte precizari

Prevederile punctelor 1-3 se completeaza cu cele vizand scrisoarea de garantie din Acordul
de interconectare. In cazul unor derogari/discrepante de la/fata de prevederile Acordului,
prevederile mai sus mentionate vor fi aplicabile.



5.

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.1.3

5.1.14

5.1.1.5

5.1.1.6

5.1.1.7

5.1.1.8

Facturarea

Fiecare parte va furniza celeilalte, facturi pentru toate sumele datorate, calculate in
conformitate cu prevederile acestui manual si cu Lista de Tarife ROMTELECOM sau
cand este cazul cu Lista de Tarife a Operatorului.

Fiecare parte va emite, dupa caz, urmatoarele facturi pentru:
e Traficul de interconectare
e [Legaturi de interconectare
e (Colocare spatii
e Linii inchiriate segmente terminale

Fiecare factura va acoperi o (1) luna calendaristica (“Perioada de Facturare”) cu exceptia
primei perioade de facturare care va acoperi perioada cuprinsa de la data la care incepe
interconectarea intre retelele Partilor si sfarsitul lunii calendaristice in care se situeaza
aceasta data.

Factura de legéturile de interconectare va fi emisa lunar si va cuprinde abonamentele si
lucrarile pentru luna anterioara emiterii facturii, cu exceptia primei perioade de facturare
care va acoperi perioada cuprinsa intre data de incepere a interconectarii si sfarsitul lunii
anterioare.

Fiecare Parte se obliga sa furnizeze celeilalte Parti, in scris, in termen de zece (10) zile
calendaristice de la sfarsitul perioadei de facturare corespunzatoare, informatii referitoare
la facturare cu privire la traficul de interconectare pe parcursul fiecarei Perioade de
Facturare. Informatiile referitoare la facturare privind traficul de interconectare vor fi
comunicate prin FAX, in formatul prezentat in anexa I.

Fiecare Parte este de acord sa permita reprezentantilor numiti ai celeilalte Parti accesul
rezonabil la inregistrarile de trafic relevante in scopul validarii tuturor tarifelor stipulate
mai jos.

Daca partile agreaza efectuarea unui proces de reconciliere inainte de emiterea facturilor,
ROMTELECOM va completa documentul "Reconciliere Trafic Interconectare" prezentat
in Anexa II. Data pentru rata de schimb Euro-Lei va fi data emiterii documentului
"Reconciliere Trafic Interconectare" de citre ROMTELECOM iar data platii este
calculatd de la aceastd datd. Documentul "Reconciliere Trafic Interconectare" semnat de
ROMTELECOM este transmis prin FAX Operatorului. Operatorul va semna documentul
"Reconciliere Trafic Interconectare" si il va transmite inapoi cdtre Romtelecom, prin
FAX.

Facturile vor fi emise In concordantd cu datele stabilite In documentul "Reconciliere
Trafic Interconectare" semnat de ambele parti.

Facturile vor fi emise in termen de saptesprezece (17) zile calendaristice de la sfarsitul
fiecarei Perioade de Facturare si vor fi transmise prin fax la data la care sunt emise.
Fiecare facturd sau anexa la facturd va include un rezumat al duratei si destinatiei tuturor
Apelurilor la care se referd factura. Anexa la factura pentru legaturi de interconectare va
contine:



Suma de plata ca abonament

Suma de plata pentru punerea in functiune

Valoarea lucrarilor speciale

Lucrarile suplimentare destinate interconectarii vor fi facturate pe baza de deviz
care va fi precedat de un studiu si/sau proiect acceptat de Operator
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6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.14

6.1.1.5

6.1.1.6

6.1.1.7

6.1.1.8

6.1.1.9

6.1.1.10

Pliti

Decontarea traficului de interconectare este o activitate periodica, desfasurata in fiecare
luna calendaristica pentru serviciile de interconectare furnizate in luna precedenta.
Aceasta activitate este finalizata cu platile pe baza facturilor emise de catre parti.

Imediat ce factura este emisa, fiecare parte va trimite celeilalte o copie prin FAX.
Originalul este predat personal sau trimis prin posta cu scrisoare recomandata in cel mult
doua (2) zile calendaristice de la emiterea facturii.

Adresa ROMTELECOM este:
ROMTELECOM SA, Directia Servicii Operatori, Compartimentul facturare
Calea Victoriei nr. 35, sector 1, Bucuresti

Operatorul va plati ROMTELECOM, suma tarifelor rezultate in raport cu fiecare tip de
serviciu de interconectare, in cel mult 12 (doudsprezece) zile calendaristice de la data
emiterii facturii detaliate, sau dacd exista un proces de reconciliere, in conformitate cu
paragraful 5.1.1.7. Fiecare perioada de facturare va acoperi 1 (una) luna calendaristica si
prima perioada de facturare va incepe la data interconectarii dintre retelele partilor si va
dura pana la sfarsitul lunii calendaristice in care interconectarea are loc.

Daca ultima zi a perioadei de 12 zile calendaristice este Sdmbata, Duminicad sau Sarbatori
Legale, atunci data platii devine ultima zi lucratoare a perioadei de 12 zile lucratoare.

In afard de cazul in care existd o intelegere contrard, fiecare parte poate compensa sumele
care 1i sunt datorate cu sumele pe care le datoreaza.

Fiecare parte va plati integral suma totala a tarifelor care sunt indicate in factura Tnaintata
de cealaltd parte, chiar daca suma respectiva este disputatd partial sau integral. Aceasta
plata integrala nu va afecta rezolvarea disputei intre parti, In legatura cu suma mentionata
in oricare dintre facturi.

Toate platile intre Parti vor fi efectuate in Lei, iar sumele aferente tarifelor vor fi
calculate pe baza ratei de schimb ROL / EURO stabilita de Banca National a Romaniei la
data emiterii facturii, sau dacd existd un proces de reconciliere, in conformitate cu
paragraful 5.1.1.7.

Fiecare Parte va fi indreptatita sa perceapa dobanzi la toate facturile neplatite, egale cu
0,15% din suma datorata, aplicatd pe zi de intarziere, de la data scadentd pentru fiecare
factura neplatita pana cand se va efectua plata. Dobanda poate depasi suma initiala.

Dobanda pentru platile facute dupa ce data scadentd a facturii, este calculata si facturata
imediat ce plata este facuta.

Daca platile nu sunt facute in treizeci (30) de zile calendaristice de la data scadenta,
Partea care factureaza are dreptul sa suspende serviciile pentru care nu au fost platite
facturile.
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7.1.1.2

7.1.1.3

7.1.1.4

7.1.1.5

7.1.1.6

7.1.1.7

7.1.1.8

7.1.1.9

7.1.1.10

Litigii

Un litigiu de facturare poate apare numai atunci cand o anumita suma este in discutie si
cand partea care plateste sustine cd suma echivalentd calculatda de ei prin metode
comparabile rezonabile este diferitd de suma inclusa in factura. Sumele pot diferi de
exemplu cand volumele de trafic, traficul rutat, produsele si/sau tarifele aplicate nu
corespund.

Daca una dintre Parti contesta sumele reflectate ca fiind platibile de catre ea in factura
transmisa de catre Partea care emite factura (“Partea care factureaza”), atunci aceasta
Parte, inainte de data la care plata este datorata conform facturii, va transmite Partii care
factureaza o notificare scrisa cuprinzand detaliile unui asemenea Litigiu (“Litigiu de
facturare”). Daca disputa ramane nerezolvata pana in ziua dinaintea datei la care factura
este scadentd, atunci Partea care plateste va informa in scris Partea care factureazd de
existenta unui litigiu oficial in baza acestui Acord.

In termen de doua (10) zile lucratoare de la data primirii unei asemenea notificari, Partea
care factureaza va furniza celeilalte Parti orice documente si materiale care pot fi in mod
rezonabil solicitate de catre cealalta Parte pentru a verifica suma reflectata ca fiind
datorata de catre ea in factura relevanta;

Partea care plateste va notifica in scris Partea care factureaza cel putin cu o zi lucratoare
inainte de data scadenta a facturii contestate. Aceasta notificare va fi insotita de toate
detaliile relevante ale litigiului. Daca sunt contestate volume de trafic, Partea care a
initiat litigiul va transmite, in format electronic, detalii de trafic, cum ar fi:

e Total minute pe zi pentru produsul in discutie, pentru nodul de interconectare relevant,
respectiv pentru ruta de interconectare

e Total apeluri pe zi pentru produsul in discutie, pentru nodul de interconectare relevant,
respectiv pentru ruta de interconectare

Faza 1 a investigatiei incepe cand Partea care factureazd primeste notificarea privind

existenta unui Litigiu de facturare.

Partile se vor Intdlni cat mai repede posibil pentru a se consulta si a incerca sa rezolve
litigiul. Pentru verificarea si validarea neconcordantelor vor fi puse la dispozitie toate
detaliile necesare. Partea care factureaza va depune eforturi rezonabile pentru a verifica
acuratetea facturii si/sau a informatiilor de facturare.

Suma de pe fiecare din cele doua facturi (a Operatorului si a Romtelecom) este calculata
in doud moduri: prima utilizand datele de trafic inregistrate de Operator si apoi datele de
trafic Tnregistrate de Romtelecom.

Diferentele sunt evaluate cu formula - [Suma de pe facturd (date emitent) — Suma de pe
factura (date partener)] / Suma de pe factura (date emitent)

Daca neconcordantele sunt rezolvate, atunci sunt luate masurile necesare, cum ar fi
emiterea unei facturi suplimentare sau trimiterea unor informatii suplimentare.

Daca valoarea contestata in cadrul unui Litigiu de facturare este mai mica de 1% din
totalul facturii, Partile pot fi de acord ca aceasta suma reprezinta o valoare materiald mica
si Litigiul poate solutionat.



7.1.1.11

7.1.1.12

7.1.1.13

Faza 2 de investigatie incepe dacd Litigiul de Facturare nu este rezolvat favorabil pentru
ambele parti, pe parcursul a 30 de zile lucratoare de la schimbul de informatii de mai sus.
In a a 31 zi partile isi vor transmite inregistrarile detaliate ale apelurilor in centrale
(CDR) relevante pentru litigiul respectiv. Acestea ar trebui sd contind numai informatii
despre comutoatoare, rute si produse care au fost identificate in faza precedentd a
investigatiei ca sursa cea mai probabild a diferentelor de suma. Faza 2 a investigatiei
trebuie finalizatd de catre parti in cel mult 30 de zile lucrdtoare de la schimbul de
inregistrari detaliate (CDR).

Daca Partile nu ajung la un acord la sférsitul Fazei 2 de investigatie, Litigiul de Facturare
va fi trimis spre solutionare conducerii executive a Partilor. Daca Litigiul de Facturare nu
este solutionat dupa inca zece (10) zile lucratoare, oricare din Parti va sesiza ANCOM in
vederea solutionarii litigiului.

Orice suma identificata ca fiind datorata sau platita in plus, va fi platitd sau returnata cat
mai repede posibil (impreund cu dobanda platibila sau platita si calculata ca procent de
0.15 % din suma datoratd, calculat pentru fiecare zi ce trece de la data scadenta a platii
pana la data la care plata este facuta.).



Anexa |

ROMTELECOM S.A

DIVIZIA WHOLESALE

DEPARTAMENTUL INTERCONECTARE & FACTURARE
COMPARTIMENT FACTURARE

TRAFIC INTERCONECTARE
SERVICII

OPERATOR INTERCONECTARE BP_START_DATE: BP_END DATE: BANDA TRANSA PP APELURI MINUTE
oLoO 0800 OLO ll/1/aaaa II/31/aaaa Local Off Peak  Non Payphone Call

0808 OLO Regional Peak Payphone Call

3 Cifre RTc National

3-4 Cifre

CSsC

Informatii Abonati RTc
Numere de Urgenta
OLO catre Abonati RTc
Trafic Indirect CSC
Trafic Indirect 0800
Trafic Indirect 0808
Tranzit National Direct

oLO Oricine catre Oricine I/1/aaaa [1/31/aaaa Off Peak
Peak

Reprezentant Romtelecom Reprezentant OLO
DI XXXXXXXXXXXXX DI XXXXXXXXXXXX



Anexa ll

ROMTELECOM S.A

DIVIZIA WHOLESALE

DEPARTAMENTUL INTERCONECTARE & FACTURARE
COMPARTIMENT FACTURARE

RECONCILIERE TRAFIC INTERCONECTARE
SERVICII TOTAL FACTURAT
OPERATOR INTERCONECTARE BP_START DATE: BP_END DATE: BANDA TRANSA PP APELURI MINUTE (EURO FARA TVA)
OLO 0800 OLO l/1/aaaa l/31/aaaa Local Off Peak  Non Payphone Call

0808 OLO Regional Peak Payphone Call

3 Cifre RTc National

3-4 Cifre

CSC

Informatii Abonati RTc

Numere de Urgenta

OLO catre Abonati RTc

Trafic Indirect CSC

Trafic Indirect 0800

Trafic Indirect 0808

Tranzit National Direct

OLO Oricine catre Oricine l/1/aaaa l/31/aaaa Off Peak
Peak

Curs euro (ROL/euro)  xxxxx Izz|l.aaaa
RON fara TVA TVA Total RON cu TVA
Factura Romtelecom

Factura OLO

Reprezentant Romtelecom Reprezentant OLO
DI XXXXXXXXXXXXX DI XXXXXXXXXXXX



