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1. SCOP

Prezentul document are ca scop defini r ea procesel or t i ecomericialee , oper
necesare susSi ner i i praneperiatbraluc i face parte integranta din acordul de
furnizare a serviciului de preselectare a transportatorului.

Sfera acestuidocuments e | | mmekckisvzt af e | a prevederea presel ec
ROMTELECOM "~ n elelefige OLO.



2. INTRODUC ERE

Prezentul documenta f os't “nt ocmi nr.12501200b aPre edii et eli ui Aut
NaSional e de Regl e mmimdarea REMTELECOM@mU rei maJasiggrat L
aboioasSiposi bilitatea utrdidtfumizordeda sserrwiicciiii | e toeli ef

prin preselectarea transportatorului (CPS).

Preselectarea transportatoruluip e r mi t eilor ROMTELESOM s al eagoperatan, nou
al t ultROMEFELECOM,c ar etrasporte " n t ot alitate sau par Si al a
S f i e nfermezesun cod de selectare a transportatorului (CSC) " nai nt miapelf i e c
telefonic. @ acest caz abonatul deci de dac arp tetdlitate sall @ aia Quinte , .
transportate automat, pr i n o p e rnaitts@ruu |” eoddeiukmo @ u | de preselecta

reteaua unui alt transportator.

ROMTELECOM o f er dej a iarbsemicduShazhtge selsctarea transportatorului

(CS). Selectarea transportatorului p e r mi t eilor aalegerasaufiui nou transportator, altul

d e ¢ RDMTELECOM, prin formarea unui anumit cod CSCo d at catewapef Cre ca z u | “'n
care abonegrim| opSi"knea, camuiatl wnleausREIMIBLECOM.

Lista comutatoarelor din reSeaua Romtel ecom, cu
fiecare comutator K i a bl @éBPQidionr nduemi nuimernea S (
0ZABPQMCDU) implementate la comutatoare, e st e pr ez-lemt fait ki ér suepar at ¢
ROMTELECOM. Il nf or cha8i liett vor fi actualizate "~ n cel

unor madi ficbri



3. DESCRIEREA SERVICIUL Ul DE PRESELECTARE A

TRANSPORTATORULUI

Aceast s e cdhdescriere deot fael & serviciului de Preselectare a Transportatorului
(CPS), i ncl usilef ,smpeeZii dn aclaeai fifelositea pentrel &ransmiterea serviciului
CPS.

31 DESCRIERE GENERA L N

Preselectarea transportatoruluic onst i tui e o proaedumpent irxreddap ueagen
unui transportator f r niigne suplciSment ar din partea apelantu
format. Ac e st dlor RGMTELEGO, irelbsiy netoiSce folosesc serviciul ISDN, s

ai b a c cetele opératorilar aeltSrnativi f  r  fornseze un prefix, pentru anumite tipuri

predefinite de apeluri.

32 DEFINIREA SERVICIULUI

Figura de mai jos o f eorimagine de ansamblu a serviciului CPS. C @d abonatul ROMTELECOM
formeaz. un n uieneentrala ROMAELECOM rea 31 nte a@pelantul ca abonat CPS
Kifitidelapel 06 (ex. i nt er n eoferaorol CPY s e | Aeccetsatta, d'ent efr unm @
informa$Si an tdbelaleade idz atec ST onbeagéliul @auat opeeatorulue S

preselectat. Apoi, operatorul preselectatr ut eapetull n f u nncuSm et edled eis.t i na S

ReSeaua ROMTI

ReSeaua

Operatoru

Comutatorul
ct. abonatul are instalat
serviciul CPS.

Comutatorul
Operatorului CPS

Operatorul CPS
apelul pe baza numtrului de
destinaSie

Comutatorul
de plecare

Fig.11 Arhitecura Serviciului de Preselectare

Selectarea transportatorului permite a b o itoa BROMTELECOM s a | wnaaly transportator
pent r u dondueul sdu maieral® apeluri. Serviciul de selectare a transportatorului poate fi
asigurat dup: cum ur meaz.

A Prin preselectare
A Prin selectare apel cu apel

Preselectareaconsti tui e o op$i une ilop privind sefecteeea unli amumgit a abon
transportator. Abonatul poate selecta 'n prealabil numai un singur transportatorpent ru o anumi t
opuBe CPS.Abonatul trebuie doar s f oaltencirez seplinmentare. r u | de
R ee§ua ROMTELECOM v a  agd 16xy (CSC al transportatorului pre-s e | e ¢ t &d abahat) cC

“n  faSrlui @B@Mu g r d e ie)dke wtrutan apé&ul la cel mai apropiat punct de

interconectare (POI). Structurac i f r el or t tuiadeii md eprciomelca@r e ae ntre ce
este:



33

34

3.5

3.6

NAI=1+cod CPS +n u mB

Selectarea apel cu apel ¢ o n sntop iBnéa abonatului de selectare doar pentru un anumit apel a
unui alt transportator, al ttwlp ed @ ¢ @obikuh u ist , tratpreampelulwi respectiv. Abonatul

ROMTELECOMt r e b uforraezesCSC, 10xy sau 16xy, K i aporuBmdmu etape, dup
primirea din r eS$dauuaintetntedian sap @nntfarmhatea dine-o d at fr,

‘ntrerupere, imediat dup CSC. R ee§ua ROMTELECOM varutaa p e | u |l iedeprincipile de$

rutare d e s ¢ n RI©.&cest serviciu este deja oferit de ROMTELECOM conform RIO.

PRIORIT ATEA SERVICIULUI DESELECTARE F At N SHRVICIUL DE

PRESELECTARE A TRANSPORTATORULUI

Serviciul de selectare a transportatorului (CS)vapr ev al a o puBiiCBE rne imoment ul n c¢
abonat ul f unpreiievalabil CS (inclusiv prefixul ROMTELECOM).

OP{IlUNI CPS

Vor fi disponibile trei o p S idaupreselectare a transportatorului:

A Int eriomal SAc e as tiune de pré€selectare a transportatorului v a of er i abona$
posibii t atea ca apelurile internaSionale | a punct
servicii preselectat ;

A Inter na Si NanSa lokni a HRAdbik-Aceast opSiune de preselectar
va of eri abonaSil or posi Hial iptuantcetae cfa xeap e(liunrdiilfee
de destinaSie), apelurile internaSionale | a pur
de telefonie mobilt st fie transportate de fur
akadar, apellarpuectiecéli &e, indi ferent de reSe
apelurile cktre numerele naSionale ®p8gepngaafic
nu poate fi divizat ;

A Toate Apelurile -Aceast opSiune de presel ectoaraeSid orrr an
posibilitatea ca apelurile I ocale |l a puncte fi

interna$Si onfxd, apélaurpiulnectlea puncte fixe siktre

apelurile ckttre numerele naBbibealo& =08 mge ofgdréa=fOi
transportate de furnizorul de servicii preselectat. Op Si unea nu poate fi divi z

Cncep®©nd cu dat aode f30 dli spiomiDd00@& toate opSiunile.

PRECALIFICAREA TRANSPORTATOR ILOR

r

e

a

Untransportatort r ebui e i Teasmadmipl e condi Si operaton @ASnGaiste s devi
de acordarea serviciului CPS, un operator candidat trebuie:
A s posede o0 aut do fupizaside ¢gesed & K i seérvicii
electronice;
A s o ldigpamea ANRC un cod valid de selectare (CSC) a transportatorului CS/CPS;
A s a unkzontract de interconectare cu ROMTELECOM,;
A s programeze, S d e sU suecesatastele de iintergperabilitate,e a ¢
operaSkioncadlee ;de tarifare
A s furnizeze ROMTELECOM prognoze cu pri vi re | a Vdeladtivaela de tr
comenzilor.

PREMIZE CU PRIVIRE LA SERVICIUL CPS

Ur noarele premi ze supl isemeculti€@PSe se apl i c.



Un operator CPS p 0 a't efers abonatului ROMTELECOM doar opSiunile prev
alineatul3. 5. OpSiunile CPS nu pot fi divizate.

Accesul la numerele non-geografice s e f ur ni z eaaundr contracte beparate
" nche treeROMTELECOM,Operatorul CPS ki furnizorul de servic

ROMTELECOM are dreptul s blocheze apelurile CPS formate de un abonat care are
serviciul telefonic suspendat.

ROMTELECOM varespingeoc er er e de pr e sde bperatdruhCPS pentrui mi s
orice abonat conectatlao centr al a n a | carg mnugermits, dii purtttidg i t al
vedere tehnic, furnizarea serviciului CPS.Nu se pot efectua apeluri de la telefoanele

publice prin folosirea serviciului CPS.

Pot fi afectate anumite servicii, cum ar fi rest rianaref apelurilor,r e di r e c &éludlor.ar e a

Serviciul de fr e s ibnare & &pelurilor de plecareoeste oferit de ROMTELECOM a b o ioa S

di neavaemgprie. Abonatul trebui e nsaredarekite s , remstecaz @l
apel wmrcdzdl @PS,'t r e b udoliei tse acest | uc ruuopetaiomCPR@er t ea f i
care ~ | s el.eSptreea z e x e mp abanatul dre o linie ROMTELECOM cu
restricSionartagae apelidr ikior sel ect edzneaunitalatt e f
apeluril eo, restric$Si arcazul eumeretoipde mabil formaterprinv a f unc
r edpa ROMTELECOM.Cn cazul " n un @ u e def nwlil fiolesing serviciul

CPS, serviciul ROMTELECOM de restricSionare iana®@esteulri |l or r
ROMTELECOM v a f i di sponi bi |l | ii mteraaiweSs angstora tu a ser
serviciul CPS.

Pentru serviciul CLIR permanent sau CLIRapelc u a p e | , iure ou servciul ERPSa © S

mesajul 1AM, ~ ectiunea o poBal N u nmrul apelantului ( CLIT1 § ®t e t r anglmi s num
de apel ( 0 rasho )" ,n sndicatorul findicator Prezentare Adres 0 este fcemna$i e

fi r e sgonatdoi qdha@dace” ns e acmn i n fiacu prvirea adre s (A-number) nu va

fi prezentat ueauwaipublict i d h grmd tou | udii)n; rneuSester u | de
transmis de ROMTELECOM c tre OLO, sub forma CSC + n u nmn B (chemat). OLO nu

t r e b umadificesi nf or ma S iDaasgmereanROMTELECOMvV a t r antemi t e ¢
OLO i nf oa @GLIRS(R e s tionarea §LI), operatorul CPS av ©nd ialld a gas$sS

transmite mai departe.

Serviciul AOC (I n f oiircurpivie la taxare) este oferit de ROMTELECOM a b o n adii | or
r edpa proprie. @ cazul un u i a p ednat min alteopefator, ROMTELECOM va
transmite abonatului cu CPSi n f o r ocugpi@ireilaltagare ( i n f iocu pn@r§lapr e $ul K
durata apelului), " n cazwelar & ac eissuntfurizaté derceh mlGoperator. De

a s e me nre eazul sérviciului COLP, i n f oille mec&sare pentru prezentarea liniei

conectate vor fitransmisea bonat ul ui cu CP Sded & ¢cked stypeatbrtf ur ni z a
Fiecare parte iKi asuma arels ptornasnasbmiltiet a'trea rte da
ptrSi, |l a punctele de interconectare. Odatbt tre
dus | a destinaSie.

3.7 RESPONSABILIT ~ TILE OPERATOR ULUICPS

Operatorii CPScareint e n Si o fumiaeze sendcii CPS a b o inaROMTELECOM trebuie

S .

A

A

"ndeplineasc iturm toarele condi S

Operatorul CPSt r ebui e s ai b o relaSie conttactual
serviciul de preselectare pentru un anumit tip de trafic conform optiunilor de preselectare.

Operatorul CPSvapr i mi ionareckmaSu § 1 eilorcROMTEBESOM cu privire la

serviciul CPS.

Operatorul CPSr spunde de apl i cidezaeta rialetiaficulurcaurmaree st ri ¢ $
afactur i | or neachi t aibrevenite adin padea abenatlluh mentui traficul
e f e c tnuredul dé preselectare. Operatorul CPSr spunde de aplicarea

8



3.8

3.9

restricSriae/ deaddtciuvy ui din preselectatrte,s nl ar me

introduc f ¥ owtlidafomlui tfirel. Operatorul CPS v a spunde de analiza
regiunilor geografice acoperite de serviciul CPS, Romtelecom nefiind responsabil de
respingerea comenzilor de furnizare a serviciului CPS din acest motiv.

A Lista comutatoarel or di n arecSaaiedn cReofacemitee c om, ¢
fiecare comutator, K i a rABRQudiim onumier unlumea i
0ZABPQMCDU) i mpl ementate | a comut-abhodi&j eessepar e
site-u | ROMTEL ECOM. I nforma&liitatedi hnlcelttmubt 80
data apari Siei unor modificktri

A Operatorul CPSr s p umtalatitate de facturarea ki nregist r ar ea pl Sii abonas
asigura dexifsatpt ui nfcomuedetenf a d id axacie.iRONMTELECOM
n u spunde de facturarea a b o ioapgntru apelurile CPS d i riopate tre operatorul
CPS.

A Operatorul CPS t r ebui &urizeze prognoze de comenzi pentru serviciile
CPSPIl ani ficar ea c ap aieiddinteBonectarp dintréa ROMTERECOM g t ur
reteaua operatoruluiCPS ~ i a p raexctusivitate operatorului CPS.

A Pentru apelurile livrate de ROMTELECOM npunct ul de interconectare ade
c ar e rol B moeste valabil, operatorul CPS va trata aceste apleuri conform prevederilor
capitolului 3.13.4.

SERVICII EXCLUSE
Anumite servicii ROMTELECOM nu vor fi oferite prin aplicarea serviciului CPS unui abonat, cum ar
fi:

A Extensiaindividual aPBXki access BRA/ PRA

A PBX cu semnalizare de tip R2

A Telefoane publice

A Seniciprepl Ltite

A Apeluri dipll2urgens$S.

A PentruabonaSii cu | i,nipae <usnpaildastuspend.

A Linie temporara

SCHIMB = RIALELINIEIDE  ACCES

Exi st nearecanfgBatial i ni i | or de iler seenedficacafect @sbrdiciol£BS.
Acesteprocese au |l oc dup. cum ur meaz.

391 Desf i i lnigiae acees

Contractul pentru furnizarea liniei de acces ncheiat ntre abonat ki ROMTELECOM 'nceteaza. n C

acest caz, ROMTELECOM v anceta toate ser vi ci i | e, iarsendiciulsi CRS kicvanf i gur a
informa operatorul CPS respectiv cu privire la acest fapt, printr-o not i fi car e transmi st

CPS "n maxi mMn2Zetiareadspgkviciilor
3.9.2 ML r i /RRedacerean u mt r linliloride acces
a Cn cazul “~n d¢amsehufbagin@xmaddta? linik(LTP) las lini (LTP), serviciul

CPS aferent celo r  dlioiLTP) s e p a s.tCu teatezacestea, nu va exista o configurare
automa t CPS a nailor linii (LTP).



b. Cn cazul “n care un aba(exade la’5Hinii (LEPE Ia 2 tmb (LTP; onf i gur
operatorul CPS va fi informat de ROMTELECOM ¢ u  p r i neetarea serVidilor CPS pentru
liniile care se desfiinSeazt

c. Cn caegaelun” abonat ~ Ki sadirfilor rfek. de la RSAN la (SDN 1 Bce-
versa), operatorul CPS va fi notificat de ROMTELECOM c u  p r i neetareaserViciului CPS
pentrulinilta c tr or csoen fsicghuirnabSti e

393 Abonatul 7~ ki schi mb num rul de telefon | a acee:

@Qcazul’ n care un &KRBOMTERECOM sohimbaréan u mk r de lapeli(ex. din cauza

apelurilor nesolicitate deranjante), ROMTELECOM va retrage serviciul CPSdepel i ni a rkwispecti v
va informa abonatul cu privire la acest aspect. CPSnu v a f rnmodagutomatnaluin‘u mbtr de

apel; abonatul trebuie s _solicite acest lucru operatoruluiCPS. Cn cazul “'n ceare aces:!
astfel de solicitare, operatorul t r e b u hregistreze o0 © ¢ 0 m geantiu serviciul CPS 'n vederea

restabilirii serviciului pe noul numtr.

Aboni&CBScar e ~ kinuns ahuibmb pi eia €S fnu nccax u | "n care nu ¢
operatorul CPS.

394 Abonat ul ~ wmdresas(chs sthaazaacelak i  nrim

a. Se pleac. de | a premiza c iuneaCPR@XSii s tperttiences dac
nu solicit estiahi@lbiagredi iacf comawttze ROMIELEGOM @dntiui S

i riefegacestui proces. ROMTELECOMt r e b u i edrumeclien&iii “s . opemtoral c t e z e
CPSpentru a oifceprrii viinrfeo rlnaa Ss ¢ hy in dakub’'m cara anandte detalie i k
se schimb fiaflarea ifour nisz diactwdlizate. | or i nf or ma$

b. Cl i enSii peselectead RRQMT EsL E C @adest c&z, ROMTELECOM s t a hieide e K
comun acord cu rilecoetaduadlea rsedce grebr e K " n aniacette a z 0
sens.Od atcuacc ept ar ea ¢ 0 me n zeioperatoral EPStomatifiodret ca pridre la
viitoarea "ncetarelaaat aer v diilc optumile iCPSCBIS” nc.et a

ROMTELECOM va notifica operatorul CPSc u  pr i vi r eserlicallui.” ncet ar ea

395 Transferulc tre o al t persoaa lpasaceaaki sadrdess acel a
cont).
Clientul “seniciiletofierserds RGMTELECOM unei altei persoane (comanda SNR). n C

acest caz, ROMTELECOM va dezactivat o at e cieCPSalp inreiafSctated e t r awvasf er K
informa operatorul CPS printr-o notificare de ” n ¢ e d sarviotului CPS.

310 ATRIBUREAPRESELECT RII| PENTRU ACCESUL ABONAtI LOR L
NUMERELE DE APEL

3.10.1 Acces unic (PSTN)

Preselectar e a p o at enunfeiielor detapel irglividudle (DN) p e n t rlele uniae.Qcest lucru
se apl i clinilorteteforica standard (PSTN).

3.10.2. Acces multiplu (ISDN BRA / PRA)
Preselectar ea poat eoaffi atribuit
Cnt r e g USDN BRApspeaifitat de n u nul principal CLI.

Cntr eg u$DNiPRApdpexific at d erul principal CLI a | our dongeniu al planului ISDN
PRA.

10



Nu este wpoishbil & aiigpentrueestensiile mdividuale din domeniul DDI al planului
BRA sau PRA.

11



311 DOMENI I DE NUME ROUA tEIEXCLU SE PENTRU CPS

U r ntoarele domenii de numerotare sunt incluse/excluse pentru preselectarea transportatorului:

CPS
Numer ot a$ Descrierea serviciului e iU b G P
b Al nterna NaSional iToate a
mobi |l ¢
1010 CSC 2 Renmgelecom Exclus Exclus Exclus
10xy (xyl CSC 2 paki Exclus Exclus Exclus
1610 CSC 1 pas Romtelecom Exclus Exclus Exclus
16xy (xyl CSC 1 pas OLO Exclus Exclus Exclus
17xy Coduri de marcare Exclus Exclus Exclus
112 Servicii de Exclus Exclus Exclus
116(xyz) Numere naSional Exclus Exclus Exclus
armonizate cu caracter social
118(xyz) Numere naSional Exclus Exclus Inclus
de informaSi.i
02AB, ABi AB Romtelecomk i a bgeaymafii Exclus Inclus Inclus
jude$S ai OLO (trafi
03 Abona$Sii geogr a Exclus Inclus Inclus
naSional Ki
07 AbonaSi opera Exclus Inclus Inclus
037, 038, 039 Numere independ Exclus Inclus Inclus
0802 Numere personale Exclus Inclus Inclus
0803 Numere pentru servicii cu costuri Exclus Inclus Inclus
partajate
08008, 08010, 08080 Servicii Romtelecom IN (abonat Exclus Exclus Inclus”
non-geografic)
087000, 087010, Servicii Romtelecom Exclus Exclus Inclus®
087011, 087021, Transmisii de date si Internet
087022
090090, 090390, Servicii Romtelecom Exclus Exclus Inclus”
090690 IN-PRM
08xxx Servicii OLO IN Exclus Exclus Inclus
(al tul de¢
ROMTELECOM)
09xxx Servicii OLO IN PRM Exclus Exclus Inclus
(al tul d¢
ROMTELECOM)
ROMTELECOM va analiza doar CSC-u | Ki va ruta apelul cttre reSeaua co
Odatt | ivrat apel ul “n reSeaua OLO este obligativitate
number.
Not t
1) Acces “n condatwulgi7i | e stipulate | a alin

12



2)Aceste numere Tlbcadle Afdea tCadA&€) vor fi “"nlocuite odatt cu
Numer ot aSi e.

312

ASPECTE TEHNICE
A c e a s tiune desere Brincipiile de naturt.  t e laplidalile.serviciului CPS.
3.12.1 Principii de rutare

V Doar operatorii care au interconectare ( di rect t saau riedpgdi rect t)
ROMTELECOMp ot f iipstaulCe t a S

V  La punctul de interconectare, toate apelurile CPS vor fi rutate de ROMTELECOM spre
r edpa operatoruluiCPSd u p a c e e aacea a fraficglui CS.

V  Pentru serviciul de originare prin CSC, toate apelurile sunt rutate ¢ tre OLO la cel mai
apropiat punct de interconectare f a &fpunctul de originare, dact ptr &gl e nu s
altfel.
3.12.2 Semnalizare

Conform prevederilor actuale din RIO.

31231 nterfeSe

Caracteristicile tehnice referitoare | a interfaSa
necesare pentru a asigura EG@PNatiubirleiSteamtueaa Ope3 alt ei
prezenacadlaedOf'erta de ReferinSt pentru Interconectare

3.12.4 Administrarea apelurilor respinse pentru CPS

Pentru apelurile prezentate de ROMTELECOM ki respinse de OLO, v or f i f cobredes i t € ur
metode:

A Pentru apelurile respinse din motve di f eri te de cel e menSionate mai
metoda abiknuit

A Pentru apelurile respinse din cauza s u pr a” n c elai, gor fr folasite acerduri cu privire la
nivelul serviciului pentru specificarea pragurilor de respingere a apelurilor. Regulile cu privire la
di mensi onar e sruRiQ. OlOme cei fodadaid gemiFa prognoze cu privire la
trafic.

A Pentruapeluri e respinse din c aartreauioritat detOLd, OLO vartrimite unui af
ROMTELECOM mesajul REL (Release)c u cauza cor.espunzttoare

A @ cazul apelurioref ect uat e de apes$pmsede OL@ Wt or icaaugidi K ncer c

apelant ul ui de a ajunge | a onoftreasdservicasEOLO, operatorel u e st e
CPStreb ui drimg¢ mesaulRELcu cauza cor.espunzttoare
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PROCESE LE INTER - OPERATORI DE PRESELECTARE A

TRANSPORTATORULUI

4.1

Aceast ® € e & iclasificare a proceselor inter-operatori cu privire la preselectarea
transportatorului.

S e wrfga descrie anumite aspecte critice pentru o derulare transparent a serviciului CPS, inclusiv
procesul de stabilire, furnizare ki administrare a serviciului.

Procesul de stabilire a serviciului i permite operatorilor part i ci pan$Si modiificarea
sistemelor pentru f u n ¢ Sa semiauluie ast fse | p heotEate servicile de preselectare

solicitate de operatorul CPS.

Procesul de furnizare a serviciului T prevede ca operatori CPS s solicite ROMTELECOM

activarea unei comenzi de abonat K i asigure resursele necesar e r eSelpeniru Ki si s
f u roafga serviciului

Procesul de administrare a serviciului i a ¢ o p sistemul de facturare * n topemtorik & o lonaiga
problemelor(so | ut i onarieial o eranjrieentaogd

PROCESULDE | NI t | AL IASARME [ULUI
Furnizarea serviciului de preselectare este condi
indirteetepéenatorul CPS ki ROMTEL ECOM:
Procesul de furnizare a serviciului impune solicitarea s c r dirspart ea oper at maintatl ui CPS
c tre ROMTELECOM, "n veder giar eSursietor necesare (en reSea
Sistemele OSS «i de facturare),a s t f e te & wnnacsiSkemele ROMTELECOM s fie pregatit
p e r moperatorului CPS furnizarea serviciului CPS a b o o BOMTELECOM. Furnizarea
serviciuluiCPSi mp u n etoarele pnocese:

A Cerereadei ni Siasénicola r e

A Confirmarea cererii

A Testarea serviciului

A Graficul de timp pentru acordarea serviciului

A MentenanSa serviciului

A Cn c e tsenviciela
CEREREADEI NI § 1 ALA SERREULUI

Ocereredei ni $i aaskriicwlai ICIeS din partea unui operator vafit r a n SROMSBELECOM
printr-un f or mul arscise comand,

Toate comunic rile dintre operatorul CPS ki ROMTELECOM se vor efectua prin email, fax sau
pokt . Cer @enteud no fSii @adnaciioaGSECRS trebuies s e f a ¢r-un fgomularn
scris, comunicat pr i n f axereeadei po §tpd dtze r feprin émaili doar gentru
lucru. n c@zul unor divergente,graf i cul de t incepe dia tnomentuhpemirizformularului
transmis pri.n poktt sau fax

Formularul (F1)d e c o npemtrdi ni Si aerviciduhersetae prezentat “n sec$Siun

Fiecare cerere de i ni Si aal i g@r ei ci unk doar un ainguc prefibS CPS (cod de
preselectare).
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Odatucerereadei ni Si adervicdulir operatorul CPS va furniza prognozele cu privire la
volumul comenzilor de activarec o mp | e br@utadll (F2)de pr evi zi onare a numtru
(comenzi) pentru CPSdi n s ec $i un @@gndzaeerultetiohra prignd volumul comenzilor
vor fitransmiseanualc tt r e ROMTELECOM nu magiimului@mesttuu de pri ma z

Prognozele privind traficul sunt furnizate conform versiunii actuale RIO.
Toate perioadele cu privirelai ni $i aibctivaraerae as er vi ci ul atilelgmatoate. e x pr i mat
CONFIRMAREA CERERIIDEI NI § 1 ALA SERWEULUI

La primirea cereriide i n i $i aadervicdulirdia partea operatorului CPS, ROMTELECOM o va
confirma prin ur mtorul proces:

A Pe baza cererii de i ni Si adenviduluir @prognozei d e t r a tomenzilor CPSa
ROMTELECOM va preg t i Ki t ieitemi caare® <sowlro@ginsi i 1l e ce tr et
‘ndeplinite pentrui n i $ iaa fuinizagea serviciului CPS.

A SoluSia tehnic v al0 £ ii | ectodiewde la datanprinbiri formmutarului dee
i ni $iasénicipla.r e
A SoluSia tehnic. t fileetéhnicde pentisl implementafea serviciuiRd | S
A Cn cazul acordatiariulsciri GP&lcwperivire | a soluSi

continua negocierea ¢ o n e d& aferrire a serviciului de preselectare, publicate pe pagina
sa de internet pO©nt | a data de 30 iunie 2006.

A Vor avea loc negocieri cu privire la contractul de furnizare a serviciului (ex. dataf ur ni z tr i i
s er v i calteuabpacie deordin administrativ,t e h ni ¢ cial) pe paocunsalra 30 zile

| ucr tde tdatagrimiricereri. Cn cazul “n care, prin cererea
de preselectare a transportatorul ui, oper at ae unizar€BS accep
serviciului de preselectare, termenul de negociere estedecelmult20zi | e |l ucr ktt oar e

data primirii cererii.

A ROMTELECOM va accepta contracte semnate ulterior de operatorii CPS, 'n ¢ argcaré
acek t i a s ol ioextehsie ki Sertondne deicamun acord asupra acestui fapt.

A Pentru furnizarea acestui serviciu, Operatorul CPS va prezenta o scrisoare de gar an Si e
emi st de o banct acceptcat to deco nRIGNTIVEL Eagdedvpceanr e

depinde intrarea “n vigoare a Acordul ui pentr
transportatorul ui. MEri mea garanSi ei trebui e s
ini Sializare Ki furnizare sposemaviociubuii Ce pra:
ROMTELECOM formuleazt o solicitare “"n legttur
obligat st completeze garanSia pO©nt |l a suma in

de la solicitare.
TESTAREA SERVICIULUI

A Du psemnarea contractului, nainte dei ni Si afurmizarearserviciulii, ambii operatori
vortrebui S . efecituerdtneéusf vc vreiri fiicomal tde pr
serviciului, inclusiv testele de tarifare, conform RIO.

A Pregtapern a $peatrn tulnizarea serviciului CPS trebuie efectuate " n t er men de
maxim 30 zile calendaristice de la primirea contractului de furnizare s e mnat de cel e d«

prsPLr Sidteabviolri prin consens modalitatea ki terr
testelor.

A PLrSile sunt de acord ct serviciul nu va deven
confirmat “n scris ct toate testele Ki probel e
serviciului de preselectare au fost “ncheiate c
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A Du pperioadade verificarek i t gs¢t ar p rdSiu t sembeae ue proges verbal
(Protocol). Acest a s tesidiei adu dosttfiealizate cu succes K i serviciul e
funcSional

A Operatorul CPS va lansa serviciul CPS ul t er i or prosesulninverbai lia o dat t
convenitt de ptr Si

A Procedurile comune de testare a serviciului vor
GRAFICUL DETIMPPENTRUI NI § 1 AL ISERVERJAUI

Urmoarel e reper e draficutkiprogesulistabiiri semvia@ullizconform descrierii
de mai jos:

Ziual Ziua 10 Ziua 20 (30) I ni Sializ
TO Tl T2 T3:T2+30

Fig2il ni Si al i zar e agraicedetmpci ul ui CPS

To 7 Operatorul CPS trimite formularuldei ni Siaalsi ezrawieci ul ui "mpreunt cu
volumul comenzilor CPS.

T,7 ROMTELECOMtri mi t e soluSia tehnick operatorul ui CPS.
T,iNegoci erea se final i eoatacutde furhizarp &sergdiuliie s emneazt

Ts7 Semnarea procesul ui ver bal (Protocol) de cttr
i nt er oper ab tulpiivtelafurizarea sii@uluicCP r

I ni Sializarea servi-@iail uliuorak taoveerae .l oc numai “ntr

MENT E N A ISERNICIULUI

Se p 0 at re timg, aperatdrii care au instalat serviciul ki care au interconectare cu
ROMTELECOM s K e x t i mmedifices @ $eaua. POn huafostac ea st
identificate u r roarele elemente:

A Schimbarea codului de selectare a transportatorului (CSC)

A Centrale/puncte de interconectare.

ROMTELECOM ki operatorul CPSt r e b use iaforreeze reciproc cu privire la orice sch i mrb
planificate “"n reSeaCP8tcucaect phahenhed8z|l userviciul

CNCET ABHERNICIULUI

Serviciul va fi furnizat pe perioada de valabilitate a Acordului de Interconectareat ©t t i mp ¢ Ot |

una dintre ptnr Sicrnus nont ipfriecatl abi | ceal altt parte
preselectare.
ROMTELECOM «i/sau operatorul CPS au dreptul de a " nceta servici ul “n ca

prevederilor prezentei Anexe.

Cn c acaeloperatorul CPS d o r e k sisiezess e r v inaintewlé datast abi | it ace
t r e b utimt ogerere de sistare ¢ tre ROMTELECOM.
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Cerereade” n c ett rae ke uinclade el puS i n tearleelemente:
V  Numele operatorului
V  Codul CSC
V Data” n c eseraiuluii
D u p primirea cererii de sistare din partea operatorului CPS, serviciul va fi dezactivat de
ROMTELECOM ~ mmaxim 5 zile | u ¢oare de la data primirii cererii de sistare. Cu toate
acestea, operatorul CPSt r e b ucbnéinuesfurnizarea serviciuluic t r e wut iifindlipCnt or i i s

‘nziuan ot i f idezactivaré a sdngciului.

Dezactivarea servici ul ui poate fi efectihfbvacaoalr "m calel B
alte prevederi.

Cn ¢ acane Un operator CPS sistea z serviciul CPS,t o0 a t ianilecCPSale abo n #o1Ss i
vor fi transferate implicit la ROMTELECOM.

ANRC va anunS$Sa ROMTELECOM "n cazul “n care retr
CPS, sistarea sesrevi'cni unhauxi. rbe azliilze©nlduucr tt oare de |

42 FURNIZAREA SERVIC IULUI
42.1 PLAN GENERAL

Urm t oarn ea es @ihdgime de ansambluaprincipi i | or gener aidéeritelot er mi nol
concepteces e aprbciecs ul ui de act i(ordinfyasenyiciuliin ¢ omand

Prin acest pro ¢ e s , ii vorlstabdi sef/iciul de preselectare a transportatorului cu operatorul CPS

cOktig tor, n c hieecontradtuate necesateeGperatorurCPSa&s t r i mi t e o0 € 0 me
¢ tre ROMTELECOM.

O com& RSt r ebui e wsnsingordentficatoralli ni e i toarehaow privire la:
V ClLlaluneiliniPSTN(c omand );si mpl
V N u mrul principal CLI al unei linii ISDN BRA (coma n dcomplex );
Un plan complet ISDN PRA, specific at d erul principal CLI al oric rui domeniu DDI din planul
ISDN PRA (comand complex );
42.2 PROCESUL DE ADMINISTRARE A COMENZILOR CPS

C | iiigpringntermediul operatorului CPS ales vor stabili furnizarea serviciului CPS. Pacii de bazt
pentru comandarea serviciului sunt prezentaS n d e tn eele deumai‘jos:

Clientul tr eperatordui CPS ales uniFonmular semnat (F3) de solicitare a serviciului
de preselectare a transportatorului (SRF/CAF) c ar e dn toatealetafiile semnificative cu privire
la comanda CPS.

Operatorul CPS c®ktitgamemi va ROBMBELECOMrincard or i zar €

acesta c e r t fapfulicc este abonatul (proprietarul) | i ni e pe ¢ KOMTELEQQMosr i zeaz
activeze serviciul CPS pentru respectivul operator preselectat. Perioada de valabilitate a scrisorii de
certificarlaopge i loiami t @@z o | unmi. de | a data semn.

Comand@AFkr ebufiees esnnat e d e traasmgencatte RRMTELECOM folosind
sistemul electronic de administrare a comenzilor ‘'n numele clientului.
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4.2.3

Comenzile CPS vor fi acceptate pentru procesaredoarpe parcur sul unei zile luct

Operatorul CPS c ©kti g tor este r spunzator de vardiditate
ROMTELECOM.

ROMTELECOMv a vali da comanda abkgatdrifdin 8RS rpentru arvddeardana t i i | e
sunt corectidpanenersptuemd kK i dent i f towead omp d ré@cwdlui ni e ¢
" nr e g iirgerne. Comaridava fi acceptat s au r ewnpmiprocesului de validare.

Mesaju RESPINSva speci fica num r unhotivelerésgngenial al comenzi i

C@docomandae st e a ¢ R@WELEEGOM va emite o notificare cu privire la cererea unuia
di nt r ies iddaimedifi opfunile CPSKki o v a t-mail opératorului€PS. n e

Ca politic. de protefCaMwt ni mlt enabboat uROMTELE maxi

de | a validarea comenzi. t rans mi $6) petitel a sepsEgurat or u | C
c abonatul este informat “~n momentROVMTELEROMIar e cont
operatorul CPS sau c¢c©nd serviciul s u CPS este introdus
transmist abonatului nu va conSine altEinformaSii
Romtelecom nu va wutiliza informaSiile desp3e mbouonrS$Sul o
furni zerii serviciului de preselectare a transport
furnizate.

Romt el ecom nu va contacta abonatul caruia i se fur
preselectare a transportatorului, cu scopul de a-I determina, prin diverse metode, inclusiv prin

of erirea “n mod individual a unor servici. simila
avantajoase, st renunSe |l a serviciile opeeaatorul u
comenzii de cttre operatorul alternativ privind ini
Cn decursul acestei perioade, “n vederea prevenir
contacta abonatul numai prin intermediul unei notif i ¢ £ r i scrise, al cktrui for
anexa Fo6.

Clientul poate contacta fie operatorul ¢ © Kk toi, fig operatorul care a pierdut, 'n vederea opririi
C 0 mu tptintr-uniproces de anulare.

@ c arzcaré unclientd o r e k-ki schinsbe operatorul CPS,va contacta compani a al

proceacaaki mmeate sérviciulCPSafost ac tnéepuat | a
Cn cazul “'n car e ure na kagserviciul CHES K B K tse seom@aEaiay
ROMTELECOM ca transportator pricipal, procesul se bazea z pere s el ect are, client ul

contacteze doar compania ROMTELECOM.

CONDISI'I DE ADMI NI STRARE A COMENZI LOR
ComenzileCPSvor fi admi nitsateleragule dup. ur m
Comenzile vor fi trimise individualk i v or f i pr oc es actnesunt primite,cc@fore una du

principiului grimul venit, primul servitd .

C @d apar comenzi duplicat (ex.a ¢ eilcadkleid ent i fi car e esotipentriacdlaga i t i ge d

de comand ), a doua comand cu acelaki num r va fi
Cn cazul “'n carsdeoresmamé , operatorul coBn.va treb
Ocomand. va dac rle sppsienssde obligatorib diMmSRE sau nu sunt valabile.
Operatorul CPS va primi prine-mailo  not i f i c ar e notveleeresgngeeicpreaum & 2
care sunt informaSiile.lipst sau care nu sunt val al

Procesul de validare CPS const n:

V Validarea comenzii.
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V Validarea clientului.

Validar e a ¢ o me nrainté de safidarealatmeatului, iar detaliie cu privire la CLI se furnizeaz
‘naintededet al i i | e curupdedost.i re | a num,

CO®nd c o mand a ingoreioarg, dperatorlldCRSSva primi un mesaj tip RESPINS,” mpr eun a
cu mot i vigelrespingedi.n di $

Cn c acnetomanda CPSn u dne erds, compania ROMTELECOM va trimite un mesaj tip

ACCEPTAT.
Mesajul ACCEPTATsauRESPINSva fi trimis pon. | el sifto@re.ki t ul cel e
Comenzile CPSvorfiact i vemaxem8znl e | udcer Litaoad et a ac éneupma b r i i co

procesului de validare.

La activarea serviciului, operatorul CPS va primi un mesaj tip ACTIVAT ¢ e lrziuta® f ©r pkirmef u |
Zi l ucr t q@cesldeastivadeu p

OperatorulCPSva fi i nformat ~n momenlkselvicill GPSdepe @l,'um abona
urm toariel e situa$

V  Abonatul a trecut serviciul CPS ¢ treun altfurnizorCPS; " n maxim 2 zile | uc¢
la transmiterea comenzi.i de cttre noul oper
operatorul CPS.

V  Abonatul a solicitat anularea comenzii pentru CPSdi rect | a Romtel ecom;
zilel ucr Lt o anulaeadomentiigRomtelecom va informa operatorul CPS.

V Abonatul solicitt o mobdi diec RIOMTELEEOMWiI ciair leo ra
serviciul CPS.

Fiecare CRsmaet ui e uncodintersdane tlebuie trimis operatorului CPS.
Cn cazul “'n ¢ a actvarea Isarvieinldi GRS | | 0 loi cadiese din sfera graficului
temporal normal de activare, operatorul CPS are obliga Si a de a i nrcgraficdaedatac o mand a

exact pentruar £ s p umod eelaroliéntulu. ROMTELECOM nu va amewgpsta comen

Figura de mai jos ofer unplanalgraf i cul ui de t i mexqinderea eadrd@ui detimpsld r e a z
activare/respingere a comenzii.

Ziua0 Validarea Activarea
(Zi lucrt.toare) Serviciului Serviciului
[ | |
[ I I
To Ti=To+2 T,=T1+8
Primirea Respingerea
comenzii comenzii/Acceptare

Fig.31 Activarea serviciului CPS - grafic de timp
4.2.4 TIPURI DE COMENZI (ORDINE) CPS
@ procesul de administrare a CPS vor fi folosite u r rtoarele tipuri de ordine:
A Activare
A Anulare

A RenamSCncetare)
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A Reselectare
4241 COMAND’ DE ACTI VARE

Constitui e stamdard timisa wealoperatorul CPS companiei ROMTELECOM " n veder ea
act i viuni CHS setegtefe de abonat.

Descrierea etapelor procesuluie st e p r ediagrama tietmai‘jos:

y , Operatorul Operatorul .
CLIENTUL Cstigitor Perdant ROMTELECOM
SRECAF [~ ™| Ireduce - ROMTELECOM

ua ordin Sistem automat

Proceseaza
eroarza

Da

ROMTELECOM
Sistern automat

A

Motificare —r Motificare Serviciul

’m‘ — CPS activat

Fig.4 1 Procesul de Activare

Cliend vor stabili furnizarea serviciului de preselectare a transportatorului cu operatorul CPS
c ©k t i gicheind rcy acesta r e iileacBntractuale necesare. Operatorul CPS va ftrimite ¢ tre
ROMTELECOM o ¢ o mammumele clientului, ut i | i z ©n dlect®nicsdé adminidtrare a
comenzilor CPS, pentru a instala serviciul CPS.

Operatorul cO K t tor @ste responsabil (k i spunzator) de validit a t e arei fomenz electronice

trimise e ROMTELECOM, i ndi f er ent de persoana .cComamda nregi s
electronic cilmerd&alii cu privire la CLI, n u nmul de cont K i al t direlevarfteccrupa 3 nse ' n
formularul de solicitare a serviciului.

ROMTELECOM p r i t@€omanda de activare CPS k i iazarprioc@sul de validare (‘n termen de

2zilel ucr Ht,oacrue scopul de a se asi gnpurie obiigatorifmicaz c ompl €
contrar, comanda v a f i pentau pnitimete respective). ROMTELECOM valide a zcomanda

prin verificarea registrului intern de clienS i . Cmcare anzlient are instalate servicii ce se exclud

reci pr oaregstauo cemand CPS c u ianpcgntradi ct or i i, comanda &este
precizarea motnicawred oadamamd ac arzw | RAMAELECOM io respiage ped a t

baza unuia sau a mai multor motive, " n  fieundceS et apa | a cnacadeilsistaeler r espi n
ROMTELECOM.

@cazul'ncarec omanda e SROMTELECOM d ¢ o n fi trimiteno notificare cu privire la
per i oada n dae trebuienoperatt modificarea. Ac east not i f iopeatoriluiva f i t
c Ok toiCGPS(dataact i veirii 8ai lfé Idec miatka ar &l ideb).d iai daomenzi i

De asemeneapcafecomaadal est ROMVEAECOM va tri mite abonatu

maxim 2 zile lucrttoare de | a validarea comenzi. t
care nu va conSine ladnt emem$ioo matSe i "~ n nf af mulaarcwel F6
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4242

@ cazu | “n care abonatul i nf oq{ardat aaeotdul gemirmcoenbnelec om ¢ b
respecmamtda de activare va fanotficare gpératosului CRS (nva fi t
termende 1 zi | u c r b).tOpeatorl CPS poate demara propriile procese interne cu privire la

aceast notificare.

Operatorul CPS e st e 0 bihforrgeaet cliesul. Prin notificarea clientului cu privire la detaliile

s ¢ hi neertaiuiuiiCPSs e ur minformakeaacest ui a ~ mcaralosenetroduae sau *

I i s e gewidiil CBAFSc au c©nd | icontuedelt a anasf €urni zor de tele
altul . At Ottgbperizd@ienperdat@ka tri mite notific ri pent
CPS. ROMTELECOM informeaz operatorul CPS c u p r i nehieierea prbcasulli de activare a

comengzii.

COMAND DE ANULARE

Exist t r ei ideakbrddreiatprocEsului de anulare:

Cererea de anulare este trimis  operatorului perdant cps’
K operatorul CPS care este pe cale iardt unclient(aceast a ~ n&estliomn are deja
opfuBeape care vreaes | ao oaprerlaetzoer ul s u

Abonatul priond €ss walz..  Ac e sundorneularnGerere tee Anualare (F4) cu toate
informaSi i | e 0 enferame srmdakkikiu mifite op&raiorului CPS.

OperatorulCPSpr i mekt e c er e rmoaeseeinterdesdenaaeanea cererii.

Dacatotul est e cor ect ,ocanand sdé anulagesiro &imite a te ROMTELECOM.
ROMTELECOMPpr i mekt e Camalnaae dpedcesul de valflara z

Cn caeelComanda de anulare NU este valid , treste res

operatorul CPS ('n termen de maxim 2 zile | uc r H.tOppaerreat or ul C P @opridlee mar ea z
procese interne cu privire la aceast notificare.

Cn cmcael Comanda de anul ar e peosesubil & adnwl ar @@ mar eaz

Cn conssevaem@ o notificare ogemrteruluvGPS (niterntem demizs
lucr hOparat or ul C PiSpriitk procesree aiznt er ne cu nptificarec i re | a ac

Descrierea etapelor procesului este previtzutt "~ n di

21



CLIENIUL Operatorul CPS ROMTELECOM

Introduce

— - N — ROMTELECOM
— > rdinul d e
CRF/CAF ordnul de Sistem automat

anulare

Crrdinal
este valid 7

ROMTELECOM
Sistem auwtomat

v

Ordinul
CPS anulat

Fig. 57 Procesul de Anulare CPS Operator perdant

Se “"ncheie anularea ordinul ui de activare CPS.

Cererea este trimis direct ¢ tre ROMTELECOM”

Tse pr es uROMMELEGOM pierde un client (aceasta” n s e a macest client are deja
0 fduBea pe care vreas 0 anuleze cu ROMTELECOM).

Abonatul ini Siaz. p r oun Eosmulber Cerefecde Antilage cetoatap | et ea z
infoema$iciils ar & rtie ROMTELECOM.

ROMTELECOMpr i mekt e c er wlidietea agesteiav er i f i c
Dactot ul este corect, emiitedemapoaeazed ul dd daen wlnairl ear ke

Cn consevaémic noti fi car e opemtorgui GPS cafuimaréa i mi s

procesului de anulare (n'termende 1zil ucr H.t o@per at or ul @PHe demar eaz.
procese i nterne cu nptficarci re | a aceast.
Descrierea etapelor procesului este previzutt “n
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CLIENTUL Operatorul ROMTELECOM
Castigator

ROMTELECOM
Magazin/Office

CRE/CAF >

Cererea
este valida ?

Informare

A

Da

ROMTELECOM
Sistem automat
Ordinul
T CPS anulat
Fig. 61 Procesul de Anulare ROMTELECOM
Se realizeazt anul area CPS.

Cerereade anulare estetrimis oper at or ul ui cOktigkttor CPS
Cn cazul “n

CPScare este

¢ aacest lucrd, © eomandi | dseo laicctiitv ar e depopesatoral f i anu

p e acest tlient, st tcperiogdeilde ectivare.
de anul werROMTELEC@OM U trii Imi zzs©nd si st emul

Cererea aut omat

comenzilor CPS.

O comand. “n | ucautomaprocartiec ef ietaanpu |l apt@x ec’um Lt moment ul

COMANDA DE RBRE(NENCETARE)

Operatorul CPSemi t e o demaredunSar e, | aau,¢ enr emoenae nd luil e N"tnu | ai
oper at orteud ndbteze eantractul cu un abonat (ex. r u platnici). T o a t dunil® GFPS
existente pentru acest abonat v o r ntrdrupte.

Descrierea etapelor procesuluie st e prezentatt “n diagrama din Fig.7
Operatorul CtRSROMTELETiOtMe oc . ¢ o manirefupere daeserviciului CPS.
Comanda de r éedatSalriei conmSpri vire | a Clilelevameum r ul de
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4244

Operatorul

CLIENTUL Perdant

ROMTELECOM

e Introduce b, | ROMTELECOM
“omficare ordinul Sistem automat

Ordinul

Proceseaza +— .
este valid 7

Eroarea

Da

ROMTELECOM
Sistem automat

Notificare - Ordinul
_ executat
Nouficare <

Fig. 7T Procesul RenunSare (Cncetare)

ROMTELECOM pri mekte CoMmamadetPabree)i epiogesude eatare (‘n

termende 2 zile | u ¢ r tde & @rimgea comenzii),cus c o p u | de a se asigura c
toate bké®mmpuiiingcaztooantir af’, comand ai sus®i nfdét motivels pi ns |
respective). R OMT E tom&h@aMprinwexificareh eegiztrului de clienS i . Cm cazul
care comanda nu poate fiva | i dROMTELECOM o respinge pe baza unuia sau a mai multor

coduri de eirodeepgt apaf bac thaadel sigesntlam ROMTELRCOMsVa

f it onoftifidare operatorului CPS (ntermendelzil ucr H.t oar e

Cn cazul “n care comand e s t acitundte o ndtificare R @IMEIBEL ECOM o
perioada de ti mp n'cre bpeanese(datat e & ev & nieimen de maxim 5 zile

| u toare d e | a not i f dec RAOMEERL EtCrOMhi.s Odat cu “"ncheierec
renun $Sar eunile CRSsunteransferafe implicit c tre ROMTELECOM.

ROMTELECOM informeaz  operatorul CPS K i clientul cu privire 1la 7o
renaren S

Ordinuld e r ara QP Bste executat.

COMANDA DE RESELECTARE

Este comanda standard f o | ode abbnat pentrud ezact i varielaniun@HS okpiS reveni
ROMTELECOM (reselectarea) “ n  uuwnmia o n f i €BS anterioare. Abonatul va solicita

ROMTELECOMuna sau maiian. mul te op$S

Descrierea etapelor procesuluie st e prezentatt “n diagrama din Fig. 38
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Operaterul ROMTELECOM

CLIENTUL Perdant

E

ROMTELECOM

ROMTELECCOM

Sirtem muromar

* ——

Fig. 71 Procesul de Reselectare

Clientul va solicita ca anumite categorii, sau toa
pentru a fi transmise. Cn acest (Fop oase vavfatrimisr e b ui s
ROMTEL ECOM. ROMTELECOM va stabili tual aboratslar sesc ki
procesa cererea.

Dup. reactivare, se va trimite o notificare de re:

pierdut(_n t er melnu cdreb).tlo azrie

43 ADMINISTRAREA  SERVIC IULUI

43.1

4311

S OL UGNAREA DERANJAMENTELOR
Procesul e&stdenatrcetusubprocese, dup. cum ur meaz.
Cli entul ropepawruluiecCBS0 problem

OperatorulCPSpr i tmdikn partea unuii abonapr bviingdtatleERSa i sf unc S

Operatorul CPSver i fi c. regi str el acackeeclamantul na aste $in dientalCn cazu
operatorului CPS,acesta i r centactepex apetatorulsc o r e s p u Acest grooes se
‘ncheie.

Cn c a zaelrecldmantul este client al operatorului CPS, ac e st a dvaeao idd@éadCPS
pentru care a fost for mul at recl amaldd @t érsu ,er e & © Mmeomatteze .s
operatorulc or espunAifcteert pcheeces se °

Cn cazul impaCPRtTR Wrpcu care a fost formul at rec
operatorul CPS verific dac nterupf sersidiul CPS. Cn  cazul " nntresupty e a f o
operatorul CPSreSi ne pr obl ema ki ionezae cueckentd, confem une precedlriu $

interne specifice . Acest npheieces se
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43.12

de

4.3.1.3

Cn c @acane serviciul CPSn u a nifeust, operatorul CPS verifi ¢ dac a ap_ rut o
“'n eawd®d prrocpzafirmaativ, operatorul CPSreSi ne pr obl ema «iiesnezeneo® ar c
clientul, conform unei proceduriinter ne speci fi ce.nchéi@est proces se ’

Cn cazul “n canme bh & meaueeratorulniiCRS, a me pt a v e clienfuli ¢ dac
a contactat anterior compania ROMTELECOM pentru a raporta problema CPS.Cn ¢ acane hu
s-a nt@mplat acest lucru, operatorul CPS ~ i recomand. clientul utre s com

ROMTELECOM. Acestpr oces se ~ncpracesds ali ui§lprapieneiZZPS |1 Clientul
r apor preblamac tre ROMTELECOM.

Cn c anz aale cliéntul a raportat ant etre i ROMTELRCOMb ki eamaliza cC
ROMTELECOM demonstreaz. probleme,uoperataril €CPS r eSine probl ema
sol uSi o RGVAELECOM. Acest pmolteise swei “"ur meaz ri procest
problemeiCPST Oper at orul CPS r apreRAVEHBLECOMpr ob |l ema ¢

Clientul roa o rotbd sEaAROMTELECOM

ROMTELECOM primekte din partea abonatuluio r e cidcaumapSr i vi re | a exhstenS$Sa
serviciul CPS.

ROMTELECOM ver i fi c regi stOnel e®azdud rencl@avaeSi r ecl amant u
ROMTELECOM, i se recomand. S cofi.ahecstompees seper ator
‘ncheie.

Cn c acrne teclamantul este client ROMTELECOM, sev er i f i ¢ iuned @PS penti page
a fost fedama$ulaatest.e acti vat

Cn cazul “"n care obpBuureaa eCRS f rmdambh$d gste acutl iatat
ROMTELECOM ver i fi c dac . a fost "ntrerupt nseaptvi ci ul
ROMTELECOMTr ¢ 8e pr obl ema ki iohazeos alientul, cordorm uoei psocetiuti S

inter ne specifice.nchBimest proces se ’

Cn c mcara serviciul de voce nu este suspendat, ROMTELECOM verific dac. exi st VrIe
problremeaeuSa p r magaz afirmativ, ROMTELECOMr e Si ne pr dazlpecesul K i i ni ¢
remediere a deranjamentelor.

Cn cmzelarée nu exi st  eauaROMTELE@QOMode vesifim ~ d alentule S

contactat anterior operatorul CPS, pentru a raporta problema exi st ent . Cn-acazul ’
"nt ©mpl at acest lucru, ROMTELECOMI "~ recwmemande p
operatorul CPS. nAdhest K i owaesnemae rilprpbleronec @S U Cliensllo |l u Si on .

raporteaz problemac tre operatorul CPS.

Cn cacaelcientula raportat anterior pr oimhaizenacesttiada r e oper
demonstr at pobleme, ROMTELEE®OMreSeEnpr obl ema «Kicuoperataul uS$Si onea
CPS. Acest pohelexes ugeneaz. p r W preblernei CPS iod a i@nar@arunor

deranjamente neconfirmate.

ROMTELECOM informea zc | i ent ul C u ionpreai problemelor CPS ki procksul @ctual
e s tneheidt.

Operatorul CPSr aport eaz  ©tregROMTELECGMV

Operatorul CPS emite prin sistemul electronic automato r ecl amaSi e cu privire |
pr oblrfnuen ¢S i semicaurCea

ROMTELECOMd e mar eaz un pr ac e e cidapi@ laprdblemaerespectiv
Cn cazul " nia cugriviee larpmldema ERE $u este validat , ROMTELECOM trimite
‘napoi un mesaj de eroare prin sistemul electronic automat.

Cn cacaneobperatorulCPS  nai nt ea=zx | aomad&lite crue privire | a aceas
din nou paaeaceounltr aC, pmaha@eesul actual se °
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4.3.2

4.3.3

Cn caearle reclamaSia cu privire |a existenga unei
ROMTELECOM verific d a cserviciul de voce est e s u s pnecazdfamativ, ROMTELECOM
trimite operatorului CPS un e-mail de informare. Pr oces ul ach¢éiatal est e ~

Cn cacate servici ul nrergt saususpendat, ROMTELEEOM verific dac

r e c | a ma Snaintateaultefiooderha rfii nvest(oa®ai éoa unei srec8z zLri ai
afirmativ, ROMTELECOM trimite din nou operatorului CPS un e-mail de informare. Procesul actual

e s tneheidt.

Cn cazul “n care reclama$ia nu a ild, ROMTELEGGM nt at |
verific dac npur o ® X e sntedpa proprie. Cn caz afirmati v,jne ROMTELTE
probl ema, procesuliumeanal peest eimardacadestdiaad | WS

Cn c aame hu ekist ni ci o prodSeau aREVMDPULEE@GOM reSine prob
sol uSi oneazuoperammplCRSUN Acest pcheegiermeaz e procesuri sol uSi
problemei CPS 1 solugonarea unor probleme neconfirmate.

ROMTEL ECOM i ncfieotul fima euzprivire la solugonareapro bl emel or din servi ci
procesul @addiatal este °

CPSASL AMMI NGO

Termenul de Alammingoeste folosit de obicei cu sensul de activare sau dezactivare a serviciului
CPS neautorizat de un client.

ROMTELECOM va derula proceduri de informare comp | exti. dcdd eprare a clienSilor
susSi neelégereaop$ I ni | or deiaanadalie Sdiis phumne & RerviadilE.
Intruziuneau n o r o pnamoddeliberatv a f i p @ Bemeritatez a t

CONSIDERENTE CU PRIVIRE LA SLA

Cele dou. p.rSi vor soluSiona problemele ce afectec
practica nor mal a fiecareia ki cu graficul nor mal
Ti mpul de soluSionare amavarobl éemet ompreplrenaliat, dnhi
probl emei l a adresa public. indicat de furnizorul
constituind problema serviciului este adus | a par al
Furnizorul serviciulu i de telefonie va face public intervalul
existenSa anumitor probleme pot fi “naintate |l a adi
Val orile maxime impuse pentruTabetue2kt i parametri sunf
Problemel e de interconectare Ki din reSeaua de bazt,

exact “n acel aki mod “"n care au fost soluSionate
procesele definite “n acordul RI O.

Pentru a evita eventualele dubii, n i ¢ i una dintre p._ rSi nu garanteaz.

vor avea probleme.

Tabelul 27 Indicatori SLA

K.P.l. Val. max.
Perioada_l de timp pen P
din probleme
Perioada de timp per _ |
din probleme ABst eff

27



Valldarga soll_C|tLr| 90%
maxim 2 zile | u
Notificarea operatorului CPS cu privire la
rejectareal/ accepta 90%
l ucrttoare

Notificarea operatorului CPS cu privire la
activarea/anularea comenzilor" n  ma x i 90%
l ucrttoar e

434 OPERARE kI CNTRESI NERE

Fiecare parte este responsabil t pe mpéntruvasigorgrear ar ea K
bunei funcSi ontr iseleatares e Pt ir Sii Uleuisedeobprigt st cooper
necesare opertrii K i “"ntreSineridi circuitelor K i (
conformitate cu Oferta de ReferinSt pentru I ntercol
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5. ASPECTE COMERCIALE

Durata prezentei Anexe se st abi [Oadda prevederie dcomuduig oci er e e
de Interconectare.

Cn conformitate <cu |e
ROMTELECOM ~ Ki rezer vt
deciziile emise de ANRC.

sl aSi a romont, K i fLrt a @

gi
dreptul de a modifica prezent

51 TARIFE

Aceasta sect i aifele cedrebui¢ pldite tc are ROMTELECOM pentru administrarea
comenzilor CPS K i i m setvieidlui CPS. Toate costurile pentru procesul de preselectare vor fi
recuperate de la operatorii CPS.

U r nmparele categorii de tarife sunt aplicate serviciului de preselectare:
A Tarif iniSializare CPS

A Tarif furnizare CPS
A Tarif activare CPS

Tari ful de a senicifui @GPIS zacepstiuri le generate de adaptar
initializarea sistemelork i r eprezi nt costurile suportate de cttre
serviciului CPS, precum Ki “n operarea & mentenan$Sa
furniz rii serviciului
Descriere Data apl.i Tarif [EU]

TarifiniSi al i zar 01/07/06 2.000
Acest tarif vafiplb t i t lunar de c,dtime mopnemdtudr dlanGRS3 i i comer ci
preselectare, pentru fiecare cod se selecSie i mplementat.
Indiferent de prevederile alineatului anterior, operatorul CPS va datora tariful de ini
cea de a doua lunt de | a momentul semntrii contractu
Cn situaSia “n care |l ansarea comercialt nu a avut |
inSi alizare va fi datorat de | a momentul | a care test

fost finalizate cu succes.

Tariful de furnizarea s er vi ci ul ucostuieRé&heratecde grtevarea Operatorilork i r epr ezi nt
costurile suportate de cttre ROMTELECOM pentru activarea, Il a
CPS "n centralele digitale |l ocale “"n care a fost i mp
Descriere Data apl.i Tarif [EU]
Tarif furnizare CPS 01/07/06 1.210

Acesttarifvafiplbt it de cbttr e aopaenrsat’ onr unio nGEnftractlini de duminaterai i
serviciului de preselectare, pentru fiecare cod se selecSie i mplemen

Tariful de activarea opt i uni i oOodufe ganerate derattivarea abonatilor e pr ezi nt
costurile suportate de cttre ROMTELECOM pentru a proc
serviciului CPS.
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Descriere Data apl.i Tarif [EU]

Tarif activare CPS 01/07/06 45

Tari f ul de activare va fOM mparCde ppretntdes oirtirmea REMT BlagE @
pe linia abonatul ui cOt ki pentru orice solicitare 1
acelaxki wutilizator.

Pentru transportarea RQVAELECOM|operatorltEPSvodi pl r ¢ Seaunat arif
conformitate cu tarifele apelurilor de originare stabilite prin Decizia ANRC nr. 1459/2005.

Toate tarifele incluse ~ n aeukaplxdtettarifdlar RIMTELEGOM c on Si n
previzute “n aceastt Amwoxt vor fi suportate de Ope

Versiunea curentt a tarifelor CPS este .publicatt pe

52 FACTURARE LI PLNt |

Fiecare parte se obligt st furnizeze celeilalte ptr$
de preselectare. Facturar ea traficului de interconectare se va r e:
Modal itatea de efectuare a pltLtSilor se va realiza
perceapt penalittSi de " ntO©rzierpelaiptiatanf@ctrueréo
prin negociere “ntre ptrSi. PenalittSile se vor calc
Num r ul de telefon al clientul ui nu se va schi mba
ROMTELECOM va emite factu r i pentru “nchirierea | iniei tel efonic
Cu toate acestea, clientul va pri mi o factur separ
furnizor de servicii de apel de care apar Sine.

Cn cazuleAmulcaare cai multe numere Ki i nii de telef
fiecare linie. Cu toate acestea, toate posturile se

opSiuni CPS.

53 SCRI SOAREA DE GARANt I E

Pentru furnizarea acestuis er vi ci u, Operatorul va prezenta o scris
acceptatt de ROMTELECOM & at¢hr e€ionV alr ona rpdin &aresatfedie i ¢ @lr c @ r
Facturare.
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6. DEFI NI&AB REVIERI

Acest document descrie

6.1

n

ceri nSelceardce sp rRPMEEEEBCAM s

sin sirgoperator CPS

f u serviciwuieexteenaCPS ¢ | iilce ROBATELECOM. De f iilenau Gaiacter generic.

DEFINI ¢ I

Termen

Furnizor de acces

Operatorul
CPS

O pilhea
CPS

Operatorul
c Ok toi g

Operatorul perdant

Slamming

Client/ Abonat

Apelurii nt éonafea !

Apeluri
internaSion
K i -mbhil x

Toate tipurile de apel

Zi l ucrttoa
Anexa
Linie tempoa

Descriere

Operatorul care furnize
clientuluicunoscut ki chué€uknli
sau operat or ul.ROMTELE@QOGM a

Operatorul selectat de client pentru a transporta
apeluriledintr-o anumi t categor

Categorie de apeluri pe care clientul le-a ales
pentru a fi transportate de operatorul CPS

Operator ul
trafic CPS a clientului

Operatorulc ar e a
trafic CPS a clientului

Trimiterea unei cereri neautorizate de schimbare
unui transportator d e tre un operator de
telecomunica$ i iionahsaud n t éonahsauS
schi mbarea neautori zat
preselectat al wunui abo
transportatorul

opereaz. eschsmbalredé r
aprobarea autori z atcererii de schimbare

Or i c e p sauDoet@te ce se constituie ca
parntrein” contr actalstau ¢ on
similar K i beneficiaz.
t el e c o ifurmzate de Gn anumit

C aiunea specifit Qe t i

pierdut doeps$S

transportator

Apel ur i | e icdinafar&R odneGnticare a
‘ncep cu cifrele 00

Apelurile c¢c tre numere

Rom®ni a; aceas tudeapelriei un
locale sau apelurile la numere cu tarif special, cum
ar fi numerele serviciilor cu valoare

ad ugat (SVA) sau alte
obiectul preselect rii.
numerele cu prefixul na
OpSiunea “n contextul p
va include toate apelur
naSional e, | o-geadrafice,cuno b i
excepSia serviciilor ex
Lunii Vineri,ora08.00-16. 00, excl u

str blkte oofii ci al e recunos

Anexa la contractul de furnizare a serviciului de
preselectare care descrie conditiile tehnice,
comerciale kKi operaSion
de preselectare.

Li ni e f ur naevanimentelorsspecat a :
temporare (maxi mum 1 |t
de instalare ki de coml

pentru fiecare dintre serviciile furnizate.
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6.2 ABREVIERI

Acronim Descriere
SRF Formular de cerere de furnizare a serviciului
CAF Formular de autorizare a clientului
CRF Formular de cerere de anulare
CPS Preselectarea Transportatorului
CPSO Operator CPS
CLI |l dentificatoare | i ni e chem
CscC Apel selectare transportator
DDI Linedei nt er conexi une cu f or mar
ISDN Re®a digital de servicii integrate
MSN Numer ot are pentriu mai mul Si
NARC AutoritateaNa Si onal de ReogniuainematSa
NTP Punct de "~ neehei ere al res$S
oLO Alt operator autorizat
POI Punct de interconectare
RIO Oferta de referinta pentru interconectare
0SS Servi ciiidersueferaSional
PABX/PBX Central (aut opparti vat
PSTN Retea t e@ludfloritcicomut at t
QoS Calitatea serviciului
SLA Acord privind nivelul serviciului
LTP Linie Telefonickt Principalt
NAI Tipul indicatorului de adrese
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7. FORMULARE

FITFor mul ar ul

de

comandt

FORMULAR PENTRU INITIALIZAREA
SERVICIULUI DE PRESELECTARE A
TRANSPORTATORULUI

Numele Operatorului
Cuodul de preselectare
Certificat ANRC nr.

Nr. Acord de interconectare

Nr. de inreg. 1a R.C.
CUI
Contul IBAN / Banca

Reprezentantul / Functia

Localitatea /
sectorul

Codul postal
Strada
Numirul
Blocul
Apartamentul

Telefon

Date de contact

Fax

E-mail

Website

33

pentru

i ni Sializ

Nr. inreg. si data:



Localitatea /
g Sectorul
-g E Z | Codul postal
= 83
7 - § Strada
W =z
[ el Numarul
= 2
> N =
S Blocul
=
= Apartamentul

Persoana de contact / Functia

Telefon Fix

o

=
Mobil

3 ~—

[t g Fax

Q “ E-mail

OPERATORUL SOLICITA | International O
ACTIVAREA SERVICIULUI | International, National si Fix-Mohil | ]
PENTRU OFTIUNEA : - :
| Toate apelurile | ]
OPERATORUL SOLICITA
ACTIVARFEA SERVICIULUI

INCEPAND CU DATA DE

SEMNATURA SI STAMPILA

K Va fi insotit. obligatoru, de Formwularul de Previzionare a Ordinelor.



F2 i1 Formularul de Previzionare

Formular de previzionare a
numarului de Comenzi pentru
preselectarea transportatorului *

OPERATORUL
TRANSPORTATOR

Data emiterii formularului si
numarul de inregistrare

Numele reprezentantului
operatorului transportator

Semnatura si stampila

PREVIZIONAREA PE TRIMESTRE

NUMARUL DE ORDINE DE

ANTUL: TRIMESTRUL ACTIVARE

T1
T2
T3

T4

* Se ataseaza formulamibui de initializare a serviciul CPS. Prognozele ulterioare privind
voluml comenzilor vor fi transmise anual catre ROMTELECOM nu mai1 tdrziu de prima zi a
primulu trimestru,
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F3 1 Formularul de Solicitare a Serviciului de Preselectare

FORMULAR DE SOLICITARE A SERVICIULUI DE
PRESELECTARE A TRANSPORTATORULUI

Numele clientului / firmei

Adresa
Codul postal
cNPicUT?

Telefon de contact Fix: Mohil:

Numairul de cont
ROMTELECOM

OPTIUNI APELURI OPERATORUL ALES

Internationale ]

Internationale, Nationale si ]
Fix-Mobil

Toate Apelurile ]

Numirul de telefon pentru care se solicita activarea optiunii

bifate”’ (inclusiv prefixul interjudetean, de ex: 0136) TIPUL LINIET

Normala ]
ISDN BRA ]

ISDN FRA ]

FORMULAR DE AUTORIZARE - valahil timp de 20 de zile de la data senmirii

Eu, . CNP

autorizez ROMTELECONM sa activeze, in numele meu, optiunea bifati mai sus.
Aceasti optiune va inlocui orice optiune anterioara pentru categoria de apeluri selectatii pentru
numirul de telefon mentionat. Declar ¢i sunt titularul numarului / imputernicit si actionez in

numele titularului sau al companiei, in aceasta chestiune.

Semnatura si stampila " Data:

*) pentru clienti persoane juridice
*%) aceastd opiune va fi aplicatd intregulu: plan de numerotape BEA. specificat de numaml principal sau
intregului plan ISDN PRA, specificat de numarul principal al encdni domenin din planul ISDIN PRA.
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F4 1 Formularul de Anulare a Serviciului CPS

FORMULAR PENTRU CEREREA DE ANULARE A UNUI ORDIN DE
ACTIVARE A SERVICIULUI DE PRESELECTARE A
TRANSPORTATORULLUI

Numele clientului / firmei

Adresa
Codul postal
cNpicu1”

Telefon de contact Fix: Mohil:

Numirul de cont
REOMTELECOM

OPTIUNI APELURI OPERATORUL ALES

Internationale []

Internationale, Nationale si ]
Fix-Mobil

Toate Apelurile []

Numirul de telefon ' pentru care se solicita anularea ordinului de
activare a optiunii bifate (inclusiv prefixul interjudetean, de ex: TIPUL LINIEI
0236)

Normala ]
ISDN BRA ]

ISDN PRA ]

FORMULAR DE AUTORIZARE - valahil timp de 30 de zile de la data semnirii

Eu, . CNP

autorizez ROMTELECOM si anuleze, in numele meu, ordinul de activare pentru optiunea bifati
mai sus pe numarul de telefon mentionat.

Orice optiune anterioara pentru categoria de apeluri selectata va rimane nemodificata.

Declar ci sunt titularul numirului de apel / imputernicit si actionez in numele titularului sau al

companiei, in aceastd chestiune.

Semnatura si stampila i Data:

*) pentru clienfi persoane juridice
#¥) aceastd opivne va fi aplicatd intregulu: plan de numerotapge BEA. specificat de numarl principal sau
intregului plan ISDN PRA, specificat de numaml principal al encirui domenin din planul ISDN PEA.
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F571 Formularul de Reselectare a Serviciului CPS

FORMULAR PENTRU CEREREA DE RESELECTARE

Numele clientului / firmei

Adresa

Codul postal

CcxNPicT1”?

Telefon de contact Fix: Mobil:

Numarul de cont ROMTELECOM

OPTIUNI APELURI OPERATORUL .
: de la care se retrage clientul
Internationale []
Internationale,Nationale si ]
Fix-Mobil
Toate apelurile []
Numiirul de telefon pentru care se solicitd dezactivarea optiunii bifate
(inclusiv prefixul interjudetean, de ex: 0236) TIPUL LINTEI
Normala ]

ISDNBRA [

ISDN PRA ]

FORMULAR DE AUTORIZARE A CLIENTULUT - wvalabal timp de 30 de zile de la data senmari

Eu, . CNP

autorizez ROMTELECOM sa dezactiveze, in numele meu, optiunea mentionata mai sus.
Aceasta operatiune va inlocui orice optiune anterioara pentru categoria de apeluri selectati pentru
numirul de telefon mentionat. Declar ci sunt titularul numéarului / imputernicit si actionez in

numele titularului sau al companiei, in aceasta chestiune.

Semnitura si stampila Data:

*) pentru clienti persoane juridice
**) aceastd optiune va fi aplicatd intregului plan de numerotatie BRA. specificat de numarl principal sau
intregului plan ISDN PREA, specificat de numéml principal al ericdani domeniu din planul ISDN PEA.
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F6 1 Formularul de notificare client

Notificare privind schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului prin
serviciul de preselectare a transportatorului.

Data:

Cbtir_e

Stimate Domnule/Doamnt. ,

VE informkbm ct, “n damiat deot i fi carea comfmormpmictLr
asSi solicitat efectuarea apelvurilor _
tel efonie destinate publicului, respectiv _
I n acest cofbexnt m i, "ncep©nd cu data de _
acestor apeluri, ve$Si fi facturat de noul Dumne a:

publicului..

Aceast a est e o] notificare standarldi cittrti me fsd c ttuuat

apelurilor prin intermediul al tui furnizor de se
confirmbrii opSiuni i acestora Ki nu necesitt ni
except©nd cazul “n caretnlbi ag8B5i festvideiialcerdows! u

telefonie destinate publicului.

Dact nu sunteS$Si de acor d-ucalfumitoede sewigirde talefoaigp e |l ur i | o
destinate publicului, vt rugtmelegon930 contactaSi i

Cu sti mt,
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