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1.  SCOP 

 
 

Prezentul document are ca scop definirea proceselor tehnice, operaŞionale ĸi comerciale 

necesare susŞinerii preselectׅrii transportatorului si face parte integranta din acordul de 

furnizare a serviciului de preselectare a transportatorului. 

Sfera acestui document se limiteazׅ ´n exclusivitate la prevederea preselectׅrii din reŞeaua fixׅ 

ROMTELECOM ´n reŞelele fixe OLO. 
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2.  INTRODUC ERE  

 

Prezentul document a fost ´ntocmit ´n baza Deciziei nr.1250/2005 a Preĸedintelui AutoritŁŞii 

NaŞionale de Reglementare ´n ComunicaŞii prin care ROMTELECOM este obligatŁ s ׅasigure 

abonaŞilor s iׅ posibilitatea utilizׅrii serviciilor oricׅrui alt furnizor de servicii de telefonie publicׅ 

prin preselectarea transportatorului (CPS).   

Preselectarea transportatorului permite abonaŞilor ROMTELECOM sׅ aleagׅ un nou operator, 

altul dec©t ROMTELECOM, care sׅ transporte ´n totalitate sau parŞial apelurile acestora, fׅrׅ 

sׅ fie necesar sׅ formeze un cod de selectare a transportatorului (CSC) ´naintea fiecׅrui apel 

telefonic. Ċn acest caz abonatul decide dacׅ apelurile sale, ´n totalitate sau parŞial sunt 

transportate automat, prin operatorul obiĸnuit sau ´n funcŞie de modul de preselectare ales, ´n 

reteaua unui alt transportator. 

ROMTELECOM oferׅ deja abonaŞilor sׅi un serviciu bazat pe selectarea transportatorului 

(CS). Selectarea transportatorului permite abonaŞilor alegerea unui nou transportator, altul 

dec©t ROMTELECOM, prin formarea unui anumit cod CSC odatׅ cu fiecare apel. Ċn cazul ´n 

care abonatul nu ´ĸi exprimׅ opŞiunea, apelul rׅm©ne comutat ´n reŞeaua ROMTELECOM. 

Lista comutatoarelor din reŞeaua Romtelecom, cu precizarea categoriei din care face parte 

fiecare comutator ĸi a blocurilor de numere (rŁdŁcina 0ZABPQ din numŁrul naŞional 

0ZABPQMCDU) implementate la comutatoare, este prezentatŁ ´ntr-un fiĸier separat pe site-ul 

ROMTELECOM. InformaŞiile din listŁ vor fi actualizate ´n cel mult 30 de zile de la data apariŞiei 

unor modificŁri. 
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3.  DESCRIEREA SERVICIUL UI DE PRESELECTARE A 

TRANSPORTATORULUI   

Aceastׅ secŞiune oferׅ o descriere detaliatׅ a serviciului de Preselectare a Transportatorului 

(CPS), inclusiv specificaŞiile funcŞionale ce urmeazׅ a fi folosite pentru transmiterea serviciului 

CPS. 

3.1  DESCRIERE GENERA LŃ 

Preselectarea transportatorului constituie o procedurׅ fixׅ implementatׅ pentru a ajunge ´n reŞeua 

unui transportator fׅrׅ nici o acŞiune suplimentarׅ din partea apelantului odatׅ cu fiecare numׅr 

format. Acesta permite abonaŞilor ROMTELECOM, inclusiv celor ce folosesc serviciul ISDN, sׅ 

aibׅ acces la reŞelele operatorilor alternativi fׅrׅ sׅ formeze un prefix, pentru anumite tipuri 

predefinite de apeluri.  

3.2  DEFINIREA  SERVICIULUI  

Figura de mai jos oferׅ o imagine de ansamblu a serviciului CPS. C©nd abonatul ROMTELECOM 

formeazׅ un numar de destinaŞie, centrala ROMTELECOM recunoaĸte apelantul ca abonat CPS 

ĸi ñtipul de apelò (ex. internaŞional). Acesta determinׅ operatorul CPS selectat, ´n funcŞie de 

informaŞia localizatׅ ´n tabelele de direcŞionare ĸi ruteazŁ apelul cׅtre reŞeaua operatorului 

preselectat. Apoi, operatorul preselectat ruteazŁ apelul ´n funcŞie de numׅrul de destinaŞie.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Fig.1 ï Arhitecura Serviciului de Preselectare 

Selectarea transportatorului permite abonaŞilor ROMTELECOM sׅ aleagׅ un alt transportator 

pentru a le direcŞiona unul sau mai multe apeluri. Serviciul de selectare a transportatorului poate fi 

asigurat dupׅ cum urmeazׅ:  

Á Prin preselectare  

Á Prin selectare apel cu apel  

Preselectarea constituie o opŞiune pe termen lung a abonaŞilor, privind selectarea unui anumit 

transportator. Abonatul poate selecta ń prealabil numai un singur transportator pentru o anumitׅ 

opŞiune CPS. Abonatul trebuie doar sׅ formeze numׅrul de destinaŞie fׅrׅ alte cifre suplimentare. 

ReŞeaua ROMTELECOM va adׅuga 16xy (CSC al transportatorului pre-selectat de cׅtre abonat) 

´n faŞa numׅrului ôBô (numׅr de destinaŞie) ĸi va ruta apelul la cel mai apropiat punct de 

interconectare (POI). Structura cifrelor trimise prin legׅtura de interconectare dintre cele douׅ reŞele 

este: 

ReŞeaua Operatorului preselectat 

ReŞeaua ROMTELECOM 

Comutatorul 

de plecare  

C
P
S
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R 
S
w
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Cel mai 

apropiat POI 

Operatorul CPS ruteazŁ 
apelul pe baza numŁrului de 
destinaŞie.  

Comutatorul recunoaĸte  
cŁ abonatul are instalat 
serviciul CPS. 

 

Comutatorul 

Operatorului CPS 
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NAI =1 + cod CPS  + numׅr B  

Selectarea apel cu apel constׅ ´n opŞiunea abonatului de selectare doar pentru un anumit apel a 

unui alt transportator, altul dec©t operatorul sׅu obiĸnuit, pentru tratarea apelului respectiv. Abonatul 

ROMTELECOM trebuie sׅ formeze CSC, 10xy sau 16xy, ĸi apoi numׅrul B ń douׅ etape, dupׅ 

primirea din reŞeaua transportului a tonului intermediar sau prin formarea dintr-o datŁ, frׅׅ 

ńtrerupere, imediat dup  ׅCSC. ReŞeaua ROMTELECOM va ruta apelul ´n funcŞie de principiile de 

rutare descrise ´n RIO. Acest serviciu este deja oferit de ROMTELECOM conform RIO. 

3.3    PRIORIT ATEA SERVICIULUI DE SELECTARE  FAţŃ DE SERVICIUL DE 

PRESELECTARE A  TRANSPORTATORULUI   

Serviciul de selectare a transportatorului (CS) va prevala oricŁrei opŞiuni CPS ´n momentul ´n care 
abonatul formeazׅ un prefix valabil CS (inclusiv prefixul ROMTELECOM). 
 

3.4       OPţIUNI CPS  

Vor fi disponibile trei opŞiuni de preselectare a transportatorului: 

Á InternaŞional - Aceastׅ opŞiune de preselectare a transportatorului va oferi abonaŞilor 

posibilitatea ca apelurile internaŞionale la puncte fixe sŁ fie transportate de furnizorul de 

servicii preselectat ; 

Á InternaŞional, NaŞional ĸi Fix-mobil - Aceastׅ opŞiune de preselectare a transportatorului 

va oferi abonaŞilor posibilitatea ca apelurile naŞionale la puncte fixe (indiferent de reŞeaua 

de destinaŞie), apelurile internaŞionale la puncte fixe ĸi apelurile la puncte fixe cŁtre reŞelele 

de telefonie mobilŁ sŁ fie transportate de furnizorul de servicii preselectat (sunt excluse, 

aĸadar, apelurile locale la puncte fixe, indiferent de reŞeaua de destinaŞie, precum ĸi 

apelurile cŁtre numerele naŞionale nongeografice din domeniile 0Z=08 ĸi 0Z=09). OpŞiunea 

nu poate fi divizatׅ; 

Á Toate Apelurile - Aceastׅ opŞiune de preselectare a transportatorului va oferi abonaŞilor 

posibilitatea ca apelurile locale la puncte fixe, apelurile naŞionale la puncte fixe, apelurile 

internaŞionale la puncte fixe, apelurile la puncte fixe cŁtre reŞelele de telefonie mobilŁ si 

apelurile cŁtre numerele naŞionale nongeografice din domeniile 0Z=08 ĸi 0Z=09, sŁ fie 

transportate de furnizorul de servicii preselectat . OpŞiunea nu poate fi divizatׅ; 

Ċncep©nd cu data de 30 Iunie 2006 vor fi disponibile toate opŞiunile.  

3.5 PRECALIFICAREA TRANSPORTATOR ILOR  

Un transportator trebuie sׅ ´ndeplineascׅ anumite condiŞii ´nainte sׅ devinׅ operator CPS. Ċnainte 

de acordarea serviciului CPS, un operator candidat trebuie: 

Á sׅ posede o autorizaŞie generalׅ de furnizare de reŞele  ĸi servicii de comunicaŞii 

electronice; 

Á sׅ obŞinׅ din partea ANRC un cod valid de selectare (CSC) a transportatorului CS/CPS; 

Á sׅ aibׅ un contract de interconectare cu ROMTELECOM;   

Á sׅ programeze, sׅ desfaĸoare ĸi sׅ treacׅ cu succes testele de interoperabilitate, 

operaŞionale ĸi cele de tarifare; 

Á s  ׅ furnizeze ROMTELECOM prognoze cu privire la volumul de trafic ĸi de activare a 

comenzilor. 

3.6  PREMIZE CU PRIVIRE LA SERVICIUL CPS  

Urmׅtoarele premize suplimentare se aplicׅ serviciului CPS : 
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Á Un operator CPS poate sׅ ofere abonatului ROMTELECOM doar opŞiunile prevŁzute la 

alineatul 3.5. OpŞiunile CPS nu pot fi divizate. 

Á Accesul la numerele non-geografice se furnizeazŁ ´n baza unor contracte separate 

´ncheiate ´ntre ROMTELECOM,Operatorul CPS ĸi furnizorul de servicii PR. 

Á ROMTELECOM are dreptul s ׅ blocheze apelurile CPS formate de un abonat care are 

serviciul telefonic suspendat. 

Á ROMTELECOM va respinge o cerere de preselectare trimisׅ de operatorul CPS pentru 

orice abonat conectat la o centralׅ analogicׅ sau digitalׅ care nu permite, din punct de 

vedere tehnic, furnizarea  serviciului CPS.Nu se pot efectua apeluri de la telefoanele 

publice prin folosirea serviciului CPS.   

Á Pot fi afectate anumite servicii, cum ar fi restricŞionarea apelurilor, redirecŞionarea apelurilor.  

Á Serviciul de ñrestricŞionare a apelurilor de plecareò este oferit de ROMTELECOM abonaŞilor 

din reŞeaua proprie. Abonatul trebuie sׅ ĸtie cׅ, ´n cazul ´n care doreĸte sׅ restricŞioneze 

apelurile ´n cazul CPS, trebuie sׅ solicite acest lucru din partea fiecׅrui operator CPS pe 

care ´l selecteazׅ. Spre exemplu, dacׅ abonatul are o linie ROMTELECOM cu 

restricŞionarea apelurilor cׅtre mobil ĸi selecteazׅ un alt furnizor cu opŞiunea ñtoate 

apelurileò, restricŞionarea apelurilor va funcŞiona ´n cazul numerelor de mobil formate prin 

reŞeaua ROMTELECOM. Ċn cazul ´n care formeazׅ un numׅr de mobil folosind serviciul 

CPS, serviciul ROMTELECOM de restricŞionare a apelurilor nu va funcŞiona. Pe site-ul 

ROMTELECOM va fi disponibilׅ lista completׅ a serviciilor ĸi interacŞiunea acestora cu 

serviciul CPS. 

Á Pentru serviciul CLIR permanent sau CLIR apel cu apel, ´n interacŞiune cu serviciul CPS, ´n 

mesajul IAM, ´n sectiunea opŞional  ׅñNumׅrul apelantului (CLI)ò ï este transmis numׅrul 

de apel (òAdresaò), ´nsׅ indicatorul ñIndicator Prezentare Adres òׅ este setat pe funcŞia 

ñrestricŞionatò (ó01ôh), ceea ce ´nseamnׅ cׅ informaŞia cu privire la adresׅ (A-number) nu va 

fi prezentatׅ unui utilizator din reŞeaua public  ׅ(chematului); numŁrul de destinaŞie este 

transmis de ROMTELECOM ctׅre OLO, sub forma CSC + numׅr B (chemat). OLO nu 

trebuie sׅ modifice informaŞia primitׅ. De asemenea, ROMTELECOM va transmite cׅtre 

OLO informaŞia CLIR (RestricŞionarea CLI), operatorul CPS av©nd obligaŞia de a o 

transmite mai departe. 

Á Serviciul AOC (InformaŞii cu privire la taxare) este oferit de ROMTELECOM abonaŞilor din 
reŞeaua proprie. Ċn cazul unui apel direcŞionat prin alt operator, ROMTELECOM va 
transmite abonatului cu CPS informaŞiile cu privire la taxare (informaŞii cu privire la preŞul ĸi 
durata apelului), ´n cazul ´n care aceste informaŞii sunt furnizate de cel lׅalt operator. De 
asemenea, ´n cazul serviciului COLP, informaŞiile necesare pentru prezentarea liniei 
conectate vor fi transmise abonatului cu CPS dacŁ sunt furnizate de cŁtre celŁlalt operator. 

 
Á Fiecare parte iĸi asuma responsabilitatea traficului pe care-l transmite ´n  reŞeaua celeilalte 
pŁrŞi, la punctele de interconectare. OdatŁ transferat ´n  reŞeaua celeilalte pŁrŞi, traficul va fi 
dus la destinaŞie. 

 
   

3.7 RESPONSABILIT TׄILE OPERATOR ULUI CPS  

Operatorii CPS care intenŞioneazׅ sׅ furnizeze servicii CPS abonaŞilor ROMTELECOM trebuie 

sׅ ´ndeplineascׅ urmׅtoarele condiŞii: 

Á Operatorul CPS trebuie sׅ aibׅ o relaŞie contractualׅ cu abonatul ´n ceea ce priveĸte 

serviciul de preselectare pentru un anumit tip de trafic conform optiunilor de preselectare.   

Á Operatorul CPS va primi ĸi soluŞiona reclamaŞiile abonaŞilor ROMTELECOM cu privire la 

serviciul CPS. 

Á Operatorul CPS rׅspunde de aplicarea oricׅror restricŞii/dezactiv rׅi ale traficului ca urmare 

a facturilor neachitate sau a reclamaŞiilor venite din partea abonatului, pentru traficul 

efectuat ´n modul de preselectare.  Operatorul CPS rׅspunde de aplicarea oricׅror 
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restricŞii/dezactivׅri ale traficului din preselectare, ´n urma unor limitׅri pe care doreĸte sׅ le 

introducׅ ´n oferta fŁcutŁ utilizatorului final. Operatorul CPS va rׅspunde de analiza 

regiunilor geografice acoperite de serviciul CPS, Romtelecom nefiind responsabil de 

respingerea comenzilor de furnizare a serviciului CPS din acest motiv. 

Á  Lista comutatoarelor din reŞeaua Romtelecom, cu precizarea categoriei din care face parte 

fiecare comutator, ĸi a blocurilor de numere (rŁdŁcina 0ZABPQ din numŁrul naŞional 

0ZABPQMCDU) implementate la comutatoare, este prezentatŁ ´ntr-un fiĸier separat pe 

site-ul ROMTELECOM. InformaŞiile din listŁ vor fi actualizate ´n cel mult 30 de zile de la 

data apariŞiei unor modificŁri.   

Á Operatorul CPS rׅspunde ´n totalitate de facturarea ĸi ńregistrarea plׅŞii abonaŞilor ĸi se va 

asigura de faptul cׅ existׅ informaŞii detaliate ´n vederea facturׅrii exacte. ROMTELECOM 

nu rׅspunde de facturarea abonaŞilor pentru apelurile CPS direcŞionate ctׅre operatorul 

CPS.   

Á Operatorul CPS trebuie sׅ furnizeze prognoze de comenzi pentru serviciile 

CPS.Planificarea capacitׅŞii pe toate legׅturile de interconectare dintre ROMTELECOM ĸi 

reteaua operatorului CPS ´i apartine ´n exclusivitate operatorului CPS. 

Á Pentru apelurile livrate de ROMTELECOM ń punctul de interconectare adecvat, ´n cazul ´n 

care numׅrul B nu este valabil, operatorul CPS va trata aceste apleuri conform prevederilor 

capitolului  3.13.4. 

3.8 SERVICII EXCLUSE  

Anumite servicii ROMTELECOM nu vor fi oferite prin aplicarea serviciului CPS unui abonat, cum ar 

fi: 

Á Extensia individual  ׅa PBX ĸi access BRA/PRA 

Á PBX cu semnalizare de tip R2  

Á Telefoane publice 

Á Servicii preplŁtite   

Á Apeluri de urgenŞׅ tip 112 

Á Pentru abonaŞii cu linia suspendatׅ, pe timpul suspendׅrii  

Á Linie temporara 

3.9  SCHIMB RׄI ALE LINIEI DE ACCES  

Existׅ situaŞii ´n care configuratia liniilor de acces ale abonaŞilor se modifica, afect©nd serviciul CPS. 

Aceste procese au loc dupׅ cum urmeazׅ:  

3.9.1    DesfiinŞarea liniei de acces  

Contractul pentru furnizarea liniei de acces ńcheiat ńtre abonat ĸi ROMTELECOM ńceteaza. Ċn 

acest caz, ROMTELECOM va ´nceta toate serviciile, inclusiv configuraŞia serviciului CPS ĸi va 

informa operatorul CPS respectiv cu privire la acest fapt, printr-o notificare  transmisŁ Operatorului 

CPS ´n maxim 2 zile dupŁ ´ncetarea serviciilor.   

3.9.2   MŁrirea / Reducerea numŁrului liniilor de acces  

a. Ċn cazul ´n care un abonat ´ĸi schimbׅ configuraŞia (ex. de la 2 linii (LTP) la 5 linii (LTP), serviciul 

CPS aferent celor douׅ linii (LTP) se pastreazׅ. Cu toate acestea, nu va exista o configurare 

automatׅ CPS a noilor linii (LTP). 
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b. Ċn cazul ´n care un abonat ´ĸi schimbׅ configuraŞia (ex. de la 5 linii (LTP) la 2 linii (LTP), 

operatorul CPS va fi informat de ROMTELECOM cu privire la ´ncetarea serviciilor CPS pentru 

liniile care se desfiinŞeazŁ.  

c. Ċn cazul ´n care un abonat ´ĸi schimbׅ configuraŞia liniilor (ex. de la PSTN la ISDN ĸi vice-

versa), operatorul CPS va fi notificat de ROMTELECOM cu privire la ´ncetarea serviciului CPS 

pentru liniile a cŁror configuraŞie se schimbŁ. 

3.9.3   Abonatul ´ĸi schimbׅ numׅrul de telefon la aceeaĸi adresׅ   

Ċn cazul ´n care un abonat solicitׅ ROMTELECOM schimbarea numŁrului de apel (ex. din cauza 

apelurilor nesolicitate deranjante), ROMTELECOM va retrage serviciul CPS de pe linia respectivŁ ĸi 

va informa abonatul cu privire la acest aspect. CPS nu va fi aplicat ´n mod automat noului numŁr de 

apel; abonatul trebuie s ׅsolicite acest lucru operatorului CPS. Ċn cazul ´n care acesta ´nainteazׅ o 

astfel de solicitare, operatorul trebuie sׅ ´nregistreze o comandׅ pentru serviciul CPS ń vederea 

restabilirii serviciului pe noul numŁr. 

AbonaŞii CPS care ´ĸi schimbׅ numׅrul vor pierde funcŞia CPS ´n cazul ´n care nu contacteazׅ 

operatorul CPS. 

3.9.4   Abonatul ´ĸi schimbׅ adresa (´nsׅ pׅstreaza acelaĸi numׅr) 

a. Se pleacׅ de la premiza cׅ abonaŞii doresc sׅ pׅstreze opŞiunea CPS existentŁ pe linie, dacׅ 

nu solicitׅ schimbarea acesteia. ClienŞii finali vor trebui sׅ contacteze ROMTELECOM pentru 

iniŞierea acestui proces. ROMTELECOM trebuie sׅ ´ĸi ´ndrume clienŞii sׅ contacteze operatorul 

CPS pentru a oferi informaŞii cu privire la schimbarea adresei ĸi, ´n cazul ń care anumite detalii 

se schimbׅ ulterior, sׅ í ofere furnizorului lor informaŞii actualizate.    

b. ClienŞii pot alege sׅ reselecteze ROMTELECOM. Ċn acest caz, ROMTELECOM stabileĸte de 

comun acord cu aceĸtia schimbׅrile contractuale necesare ĸi ´nainteazׅ o comanda ´n acest 

sens. Odatׅ cu acceptarea comenzii, se trimite cׅtre operatorul CPS o notificare cu privire la 

viitoarea ´ncetare a serviciului CPS. La data schimbׅrii, optiunile CPS vor ´nceta. 

ROMTELECOM va notifica operatorul CPS cu privire la ´ncetarea serviciului. 

 

3.9.5   Transferul cׅtre o altׅ persoana la aceeaĸi adresׅ (se pastreazׅ sau nu acelaĸi numׅr de 

cont). 

Clientul ´ĸi transferׅ serviciile oferite de ROMTELECOM unei altei persoane (comanda SNR). Ċn 

acest caz, ROMTELECOM va dezactiva toate configuraŞiile CPS ale liniei afectate de transfer ĸi va 

informa operatorul CPS printr-o notificare de ´ncetare a serviciului CPS. 

 

3.10  ATRIBUIREA PRESELECT RׄII PENTRU ACCESUL ABONAţILOR ĹI 

NUMERELE DE APEL    

3.10.1 Acces unic ( PSTN) 

Preselectarea poate fi atribuitׅ numerelor de apel individuale (DN) pentru reŞelele unice. Acest lucru 

se aplicׅ ´n cazul liniilor telefonice standard (PSTN). 

3.10.2. Acces multiplu (ISDN BRA / PRA) 

 Preselectarea poate fi atribuitׅ doar: 

Ċntregului plan ISDN BRA, specificat de numׅrul principal CLI. 

Ċntregului plan ISDN PRA, specificat de numׅrul principal CLI al oricׅrui domeniu al planului ISDN 

PRA. 
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Nu este posibilŁ atribuirea preselectׅrii pentru extensiile individuale din domeniul DDI al planului 

BRA sau PRA. 
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3.11  DOMENII DE NUMEROTAţIE INCLUS E/EXCLU SE PENTRU CPS  

Urmׅtoarele domenii de numerotare sunt incluse/excluse pentru preselectarea transportatorului: 

NumerotaŞie Descrierea serviciului 
CPS  

ñInternaŞionalò 

CPS 
ñInternaŞional , 
NaŞional ĸi Fix-
mobilò 

CPS  
ñToate apelurileò 

1010 CSC 2 paĸi Romtelecom Exclus Exclus Exclus 

10xy (xyÍ10) CSC 2 paĸi OLO Exclus  Exclus  Exclus 

1610 CSC 1 pas Romtelecom Exclus Exclus Exclus 

16xy (xyÍ10) CSC 1 pas OLO Exclus Exclus  Exclus 

17xy Coduri de marcare  Exclus Exclus Exclus 

112 Servicii de urgenŞׅ  Exclus Exclus  Exclus 

116(xyz) Numere naŞionale pentru servicii 
armonizate cu caracter social 

Exclus Exclus Exclus 

118(xyz) Numere naŞionale pentru serviciul 
de informaŞii privind abonaŞii 

Exclus Exclus Inclus 

02AB, ABÍAB propriu de 
judeŞ 

Romtelecom ĸi abonaŞii geografici 
ai OLO (trafic naŞional) 

Exclus Inclus Inclus 

03 AbonaŞii geografici ai OLO (trafic 
naŞional ĸi local) 

Exclus Inclus Inclus 

07 AbonaŞi operatori mobili  Exclus Inclus  Inclus 

037, 038, 039 Numere independente de locaŞie Exclus Inclus Inclus 

0802 Numere personale Exclus Inclus Inclus 

0803 Numere pentru servicii cu costuri 
partajate 

Exclus Inclus Inclus 

08008, 08010, 08080 Servicii Romtelecom IN (abonat 
non-geografic) 

Exclus Exclus  Inclus
1) 

087000, 087010, 
087011, 087021, 

087022 

Servicii Romtelecom  
Transmisii de date si Internet 

Exclus Exclus  Inclus
1)
 

090090, 090390, 
090690 

Servicii Romtelecom  
IN-PRM 

Exclus Exclus  Inclus
1)
 

08xxx 
(altul dec©t 

ROMTELECOM) 

Servicii OLO IN  Exclus  Exclus  Inclus  

09xxx 
(altul dec©t 

ROMTELECOM) 

Servicii OLO  IN PRM 
 

Exclus  Exclus  Inclus 

 
 
ROMTELECOM va analiza doar CSC-ul ĸi va ruta apelul cŁtre reŞeaua corespondentŁ codului  de selecŞie. 
OdatŁ livrat apelul ´n reŞeaua OLO este obligativitatea acestuia sŁ finalizeze apelul la destinaŞie conform B 
number. 

 
NotŁ: 
1) Acces ´n condiŞiile stipulate la aliniatul 3.7. 
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2) Aceste numere locale (fŁrŁ LAC ï Local Area Code) vor fi ´nlocuite odatŁ cu ´nchiderea Planului NaŞional de 
NumerotaŞie. 

 

3.1 2 ASPECTE TEHNICE    

Aceastׅ secŞiune descrie principiile de naturŁ tehnicŁ aplicabile serviciului CPS. 

3.12.1  Principii de rutare  

V Doar operatorii care au interconectare (directŁ sau indirectŁ) cu reŞeaua 

ROMTELECOM pot fi selectaŞi pentru CPS.   

V La punctul de interconectare, toate apelurile CPS vor fi rutate de ROMTELECOM spre 

reŞeaua operatorului CPS dupׅ aceeaĸi regulׅ ca cea a traficului CS.  

V Pentru serviciul de originare prin CSC, toate apelurile sunt rutate ctׅre OLO la cel mai 

apropiat punct de interconectare faŞŁ de punctul de originare, dacŁ pŁrŞile nu se ´nŞeleg 

altfel. 

3.12.2  Semnalizare  

Conform prevederilor actuale din RIO. 

3.12.3  InterfeŞe 
 

Caracteristicile tehnice referitoare la interfaŞa fizicŁ ĸi electricŁ, interfaŞa de transmisie ĸi semnalizare 
necesare pentru a asigura compatibilitatea reŞelei ROMTELECOM cu reŞeaua Operatorului sunt 
prezentate ´n actuala Oferta de ReferinŞŁ pentru Interconectare. 
 

 

3.12.4  Administrarea apelurilor respinse pentru CPS  

Pentru apelurile prezentate de ROMTELECOM ĸi respinse de OLO, vor fi folosite urmׅtoarele 

metode: 

Á Pentru apelurile respinse din motive diferite de cele menŞionate mai jos, se va acŞiona dupׅ 

metoda obiĸnuitׅ. 

Á Pentru apelurile respinse din cauza supra´ncׅrcׅrii reŞelei, vor fi folosite acorduri cu privire la 

nivelul serviciului pentru specificarea pragurilor de respingere a apelurilor. Regulile cu privire la 

dimensionare sunt specificate ´n RIO. OLO are obligaŞia de a furniza prognoze cu privire la 

trafic.   

Á Pentru apelurile respinse din cauza identificׅrii unui apelant neautorizat de OLO, OLO va trimite 

ROMTELECOM mesajul REL (Release) cu cauza corespunzŁtoare. 

Á Ċn cazul apelurilor efectuate de apelanŞi autorizaŞi ĸi respinse de OLO din cauza ´ncercׅrii 

apelantului de a ajunge la o destinaŞie ce nu este inclusׅ ´n oferta de servicii a OLO, operatorul 

CPS trebuie sׅ trimit  ׅmesajul REL cu cauza corespunzŁtoare. 
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4.  PROCESE LE INTER  - OPERATORI DE PRESELECTARE A 

 TRANSPORTATORULUI   

 
Aceastׅ secŞiune oferׅ o clasificare a proceselor inter-operatori cu privire la preselectarea 

transportatorului.    

SecŞiunea descrie anumite aspecte critice pentru o derulare transparent  ׅa serviciului CPS, inclusiv 

procesul de stabilire, furnizare ĸi administrare a serviciului.   

Procesul de stabilire a serviciului ï permite operatorilor participanŞi modificarea reŞelelor ĸi 

sistemelor pentru funcŞionarea serviciului, astfel ´nc©t sׅ poatׅ fi onorate serviciile de preselectare 

solicitate de operatorul CPS.  

Procesul de furnizare a serviciului ï prevede ca operatorii CPS s ׅ solicite ROMTELECOM 

activarea unei comenzi de abonat ĸi sׅ asigure resursele necesare reŞelei ĸi sistemelor pentru 

funcŞionarea serviciului  

Procesul de administrare a serviciului ï acoperׅ sistemul de facturare ´ntre operatori ĸi soluŞionarea 

problemelor (solutionarea reclamaŞiilor ĸi a deranjamentelor). 

4.1 PROCESUL DE INIţIALIZARE A S ERVIC IULUI  

 

Furnizarea serviciului de preselectare este condiŞionatŁ de existenŞa interconectŁrii directe sau 

indirecte ´ntre operatorul CPS ĸi ROMTELECOM: 

Procesul de furnizare a serviciului impune solicitarea scrisŁ din partea operatorului CPS ´naintatׅ 

ctׅre ROMTELECOM, ´n vederea furnizׅrii resurselor necesare ´n reŞea ĸi ´n sisteme (ex. 

Sistemele OSS ĸi de facturare), astfel ´nc©t reŞeaua ĸi sistemele ROMTELECOM sׅ fie pregatite sׅ 

permitׅ operatorului CPS furnizarea serviciului CPS abonaŞilor ROMTELECOM. Furnizarea 

serviciului CPS impune urmׅtoarele procese: 

Á Cererea de iniŞializare a serviciului  

Á Confirmarea cererii  

Á Testarea serviciului  

Á Graficul de timp pentru acordarea serviciului  

Á MentenanŞa serviciului  

Á Ċncetarea serviciului 

CEREREA DE INIŝIALIZARE A SERVICIULUI  

O cerere de iniŞializare a serviciului CPS din partea unui operator va fi transmisŁ ROMTELECOM   
printr-un formular de comandׅ scris.   

Toate comunicrׅile dintre operatorul CPS ĸi ROMTELECOM se vor efectua prin email, fax sau 

poĸtׅ. Cererea oficialׅ pentru iniŞializarea serviciilor CS/CPS trebuie s  ׅse facׅ printr-un formular 

scris, comunicat prin fax sau poĸtŁ; cererea de iniŞializare poate fi trimisׅ prin email doar pentru 

lucru. Ċn cazul unor divergente, graficul de timp al comenzii ´ncepe din momentul primirii formularului 

transmis prin poĸtŁ sau fax.   

Formularul (F1) de comandׅ pentru iniŞializarea serviciului este prezentat ´n secŞiunea Formulare.  

Fiecare cerere de iniŞializare  a serviciului va conŞine doar un singur prefix CPS (cod de 

preselectare). 
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Odatׅ cu cererea de iniŞializare a serviciului, operatorul CPS va furniza prognozele cu privire la 

volumul comenzilor de activare complet©nd Formularul (F2) de previzionare a numŁrului de ordine 

(comenzi) pentru CPS din secŞiunea Formulare. Prognozele ulterioare privind volumul comenzilor 

vor fi transmise anual cŁtre ROMTELECOM nu mai t©rziu de prima zi a primului trimestru. 

Prognozele privind traficul sunt furnizate conform versiunii actuale RIO. 

Toate perioadele cu privire la iniŞializarea ĸi activarea serviciului sunt exprimate ´n zile lucratoare.  

CONFIRMAREA CERERII DE INIŝIALIZARE A SERVICIULUI 

La primirea cererii de iniŞializare a serviciului din partea operatorului CPS, ROMTELECOM o va 

confirma prin urmׅtorul proces:  

Á Pe baza cererii de iniŞializare a serviciului, a prognozei de trafic ĸi a comenzilor CPS, 

ROMTELECOM va pregׅti ĸi trimite o soluŞie tehnicׅ care sׅ conŞinׅ condiŞiile ce trebuie 

ńdeplinite pentru iniŞializarea ĸi furnizarea serviciului CPS. 

Á SoluŞia tehnicׅ va fi emisׅ ´n termen de 10 zile lucrׅtoare de la data primirii formularului de 

iniŞializare a serviciului.    

Á SoluŞia tehnicׅ trebuie sׅ conŞinׅ condiŞiile tehnice pentru implementarea serviciului CPS.  

Á Ċn cazul acordului scris al operatorului CPS cu privire la soluŞia tehnicŁ, ROMTELECOM va 

continua negocierea condiŞiilor de oferire a serviciului de preselectare, publicate pe pagina 

sa de internet p©nŁ la data de 30 iunie 2006.  

Á Vor avea loc negocieri cu privire la contractul de furnizare a serviciului (ex. data furnizŁrii 

serviciului ĸi alte aspecte de ordin administrativ, tehnic ĸi comercial) pe parcursul a 30 zile 

lucrŁtoare de la data primirii cererii.  Ċn cazul ´n care, prin cererea de furnizare a serviciului 

de preselectare a transportatorului, operatorul CPS acceptŁ condiŞiile de furnizare a 

serviciului de preselectare, termenul de negociere este de cel mult 20 zile lucrŁtoare de la 

data primirii cererii.        

Á ROMTELECOM va accepta contracte semnate ulterior de operatorii CPS, ń cazul ´n care 

aceĸtia solicitׅ ´n scris o extensie ĸi se convine de comun acord asupra acestui fapt.    

Á Pentru furnizarea acestui serviciu, Operatorul CPS va prezenta o scrisoare de garanŞie 

emisŁ de o bancŁ acceptatŁ de ROMTELECOM, ca o condiŞie suspensivŁ de care 

depinde intrarea ´n vigoare a Acordului pentru furnizarea serviciului de preselectare a 

transportatorului. MŁrimea garanŞiei trebuie sŁ fie suficientŁ pentru a acoperi costurile de 

iniŞializare ĸi furnizare a serviciului de preselectare a transportatorului. Ċn cazul ´n care 

ROMTELECOM formuleazŁ o solicitare ´n legŁturŁ cu garanŞia, Operatorul CPS va fi 

obligat sŁ completeze garanŞia p©nŁ la suma iniŞialŁ, ´n termen de 15 (cincisprezece) zile 

de la solicitare. 

TESTAREA SERVICIULUI  

Á Dupׅ semnarea contractului, ´nainte de iniŞializare ĸi furnizarea serviciului, ambii operatori 

vor trebui sׅ efectueze verificׅri ĸi teste, inclusiv verificׅri de pregׅtire operaŞionalŁ a 

serviciului, inclusiv testele de tarifare, conform RIO. 

Á PregŁtirile operaŞionale pentru furnizarea serviciului CPS trebuie efectuate ´n termen de 

maxim 30 zile calendaristice de la primirea contractului de furnizare semnat de cele douׅ 

prׅŞi. PŁrŞile vor stabili prin consens modalitatea ĸi termenele (grafic detaliat)  de execuŞie a 

testelor.  

Á PŁrŞile sunt de acord cŁ serviciul nu va deveni operaŞional p©nŁ c©nd fiecare parte nu a 

confirmat ´n scris cŁ toate testele ĸi probele prevŁzute ´n soluŞia tehnicŁ privind furnizarea 

serviciului de preselectare au fost ´ncheiate cu succes. 



 16 

Á Dupׅ perioada de verificare ĸi testare, cele douׅ pׅrŞi trebuie sׅ semneze un proces verbal 

(Protocol). Acesta stabileĸte cׅ testele au fost finalizate cu succes ĸi serviciul este 

funcŞional. 

Á Operatorul CPS va lansa serviciul CPS ulterior semnŁrii procesului verbal la o datŁ 

convenitŁ de pŁrŞi.   

Á Procedurile comune de testare a serviciului vor fi convenite de pŁrŞi ´n conformitate cu RIO. 

GRAFICUL DE TIMP PENTRU INIŝIALIZAREA SERVICIULUI 

Urmׅtoarele repere de timp ilustreazׅ graficul ĸi procesul stabilirii serviciului, conform descrierii 

de mai jos:   

 
 
 
 
 

 
Fig.2 ï IniŞializarea Serviciului CPS - grafic de timp 

 
T0 ï Operatorul CPS trimite formularul de iniŞializare a serviciului ´mpreunŁ cu prognoza privind 
volumul comenzilor CPS. 
 
T1 ï ROMTELECOM trimite soluŞia tehnicŁ operatorului CPS. 
 
T2 ï Negocierea se finalizeazŁ ĸi pŁrŞile semneazŁ contractul de furnizare a serviciului. 
 
T3 ï Semnarea procesului verbal (Protocol) de cŁtre pŁrŞi ca urmare a verificŁrii ĸi testŁrii 
interoperabilitŁŞii reŞelelor cu privire la furnizarea serviciului CPS. 
 

IniŞializarea  serviciului va avea loc numai ´ntr-o zi lucrŁtoare.  

  

MENTENANŝA SERVICIULUI 

Se poate ca, ´n timp, operatorii care au instalat serviciul ĸi care au interconectare cu 

ROMTELECOM sׅ ´ĸi extindׅ sau sׅ ´ĸi modifice reŞeaua. P©nׅ la aceastׅ datׅ au fost 

identificate urmׅtoarele elemente: 

Á Schimbarea codului de selectare a transportatorului (CSC)  

Á Centrale/puncte de interconectare. 

ROMTELECOM ĸi operatorul CPS trebuie sׅ se informeze reciproc cu privire la orice schimbׅri  

planificate ´n reŞea ĸi care afecteazׅ serviciul CPS, cu cel puŞin 3 luni ´nainte. 

 

ĊNCETAREA SERVICIULUI  

Serviciul va fi furnizat pe perioada de valabilitate a Acordului de Interconectare at©t timp c©t nici 

una dintre pŁrŞi nu notificŁ ´n scris ´n prealabil cealaltŁ parte cu privire la ´ncetarea serviciului de 

preselectare. 

ROMTELECOM ĸi/sau operatorul CPS au dreptul de a ´nceta serviciul ´n cazul ´ncŁlcŁrii 

prevederilor prezentei Anexe.  

Ċn cazul ´n care operatorul CPS doreĸte sׅ sisteze serviciul ´nainte de data stabilitׅ, acesta 

trebuie sׅ trimit  ׅo cerere de sistare ctׅre ROMTELECOM.   

 

T3 = T2 + 30  T2 T1 T0 

Ziua 1 Ziua 10 Ziua 20 (30) IniŞializare CPS 
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Cererea de ´ncetare trebuie sׅ include cel puŞin urmׅtoarele elemente: 

V Numele operatorului 

V Codul CSC  

V Data ´ncetŁrii serviciului   

Dupׅ primirea cererii de sistare din partea operatorului CPS, serviciul va fi dezactivat de 

ROMTELECOM ´n maxim 5 zile lucrׅtoare de la data primirii cererii de sistare. Cu toate 

acestea, operatorul CPS trebuie sׅ continue furnizarea serviciului cׅtre utilizatorii sׅi finali p©nׅ 

ń ziua notificŁrii de dezactivare a serviciului.  

Dezactivarea serviciului poate fi efectuatׅ doar ´n zilele lucrŁtoare, ´n cazul ´n care nu existׅ 

alte prevederi.  

Ċn cazul ´n care un operator CPS sisteazׅ serviciul CPS, toate opŞiunile CPS ale abonaŞilor sׅi 

vor fi transferate implicit la ROMTELECOM.  

ANRC va anunŞa ROMTELECOM ´n cazul ´n care retrage codul de preselecŞie operatorului 

CPS, sistarea serviciului realiz©ndu-se ´n max. 5 zile lucrŁtoare de la primirea notificŁrii. 

 

4.2  FURNIZAREA  SERVIC IU LUI  

4.2.1 PLAN GENERAL 

Urmׅtoarea secŞiune oferׅ o imagine de ansamblu a principiilor generale, terminologiei ĸi diferitelor 

concepte ce se aplicׅ procesului de activare prin comandׅ (ordin) a serviciului.    

Prin acest proces, clienŞii vor stabili serviciul de preselectare a transportatorului cu operatorul CPS 

c©ĸtigׅtor, ´ncheind cu acesta relaŞiile contractuale necesare. Operatorul CPS va trimite o comandׅ 

ctׅre ROMTELECOM.  

O comandׅ CPS trebuie sׅ conŞinׅ un singur identificator al liniei chemׅtoare, cu privire la: 

V CLI al unei linii PSTN (comandׅ simplׅ); 

V Numׅrul principal CLI al unei linii ISDN BRA (comandׅ complex )ׅ; 

Un plan complet ISDN PRA, specificat de numׅrul principal CLI al oric rׅui domeniu DDI din planul 

ISDN PRA (comand  ׅcomplex )ׅ; 

 

4.2.2 PROCESUL DE ADMINISTRARE A COMENZILOR CPS  

 ClienŞii, prin intermediul operatorului CPS ales vor stabili furnizarea serviciului CPS. Paĸii de bazŁ 

 pentru comandarea serviciului sunt prezentaŞi ´n detaliu ´n cele de mai jos: 

Clientul trebuie sׅ trimitׅ operatorului CPS ales un Formular semnat (F3) de solicitare a serviciului 

de preselectare a transportatorului (SRF/CAF) care sׅ conŞin  ׅtoate detaliile semnificative cu privire 

la comanda CPS.  

Operatorul CPS c©ĸtigׅtor va trebui sŁ transmitŁ ROMTELECOM autorizarea clientului prin care 

acesta certificׅ faptul c  ׅeste abonatul (proprietarul) liniei pe care autorizeazׅ ROMTELECOM s ׅ

activeze serviciul CPS pentru respectivul operator preselectat. Perioada de valabilitate a scrisorii de 

certificare se limiteazׅ la o perioadׅ de o lunׅ de la data semnׅrii. 

Comanda ĸi CAF trebuie sׅ fie semnate de abonat ĸi transmise c tׅre ROMTELECOM folosind 

sistemul electronic de administrare a comenzilor ń numele clientului. 
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Comenzile CPS vor fi acceptate pentru procesare doar pe parcursul unei zile lucrŁtoare.  

Operatorul CPS c©ĸtigׅtor este rׅspunzator de validitatea fiecׅrei comenzi transmise cׅtre 

ROMTELECOM. 

ROMTELECOM va valida comanda verific©nd informatiile obligatorii din SRF  pentru a vedea dacׅ 

sunt corect prezentate ĸi daca corespund identificatorilor linie chemׅtoare compar©ndu-le cu 

´nregistrŁrile interne. Comanda va fi acceptatׅ sau respinsׅ ´n urma procesului de validare. 

Mesajul RESPINS va specifica numׅrul original al comenzii ĸi motivele respingerii.     

C©nd o comanda este acceptatׅ, ROMTELECOM va emite o notificare cu privire la cererea unuia 

dintre clienŞii s iׅ de a modifica opŞiunile CPS ĸi o va trimite prin e-mail operatorului CPS.    

Ca politicׅ de protejare a clientului, ROMTELECOM va trimite abonatului, ´n maxim 2 zile lucrŁtoare 

de la validarea comenzii transmise de operatorul CPS, o notificare scrisŁ (F6) pentru a se asigura 

cׅ abonatul este informat ´n momentul ´n care contul sׅu este transferat de la ROMTELECOM la 

operatorul CPS sau c©nd serviciul sׅu CPS este introdus sau modificat. Notificarea scrisŁ 

transmisŁ abonatului nu va conŞine alte informaŞii ´n afara celor menŞionate ´n formularul F6. 

Romtelecom nu va utiliza informaŞiile despre abonaŞi obŞinute de la operatorul CPS ´n cursul 

furnizŁrii serviciului de preselectare a transportatorului dec©t ´n scopul pentru care acestea au fost 

furnizate. 

Romtelecom nu va contacta abonatul caruia i se furnizeazŁ sau urmeazŁ a i se furniza serviciul de 

preselectare a transportatorului, cu scopul de a-l determina, prin diverse metode, inclusiv prin 

oferirea ´n mod individual a unor servicii similare sau a unor condiŞii contractuale ori tarife mai 

avantajoase, sŁ renunŞe la serviciile operatorului alternativ, timp de 3 luni de la transmiterea 

comenzii de cŁtre operatorul alternativ privind iniŞializarea acestui serviciu pentru abonatul respectiv. 

Ċn decursul acestei perioade, ´n vederea prevenirii acŞiunilor de tip slamming, Romtelecom va 

contacta abonatul numai prin intermediul unei notificŁri scrise, al cŁrui format este prezentat ´n 

anexa F6. 

Clientul poate contacta fie operatorul c©ĸtigׅtor, fie operatorul care a pierdut, ń vederea opririi 

comutŁrii, printr-un proces de anulare.   

Ċn cazul ´n care un client doreĸte sׅ-ĸi schimbe operatorul CPS, va contacta compania aleasׅ ĸi va 

proceda ´n acelaĸi mod ´n care serviciul CPS a fost activat la ´nceput. 

Ċn cazul ´n care un client doreĸte sׅ renunŞe la serviciul CPS ĸi sׅ aleagׅ compania 

ROMTELECOM ca transportator pricipal, procesul se bazeazׅ pe reselectare, clientul trebuind sׅ 

contacteze doar compania ROMTELECOM. 

4.2.3 CONDIŝII DE ADMINISTRARE A COMENZILOR  

Comenzile CPS vor fi administrate dupׅ urmׅtoarele reguli: 

Comenzile vor fi trimise individual ĸi vor fi procesate una c©te una dupׅ cum sunt primite, conform 

principiului óprimul venit, primul servitô.  

C©nd apar comenzi duplicat (ex. acelaĸi cod de identificare este folosit de douׅ ori pentru acelaĸi tip 

de comandׅ), a doua comandׅ cu acelaĸi numׅr va fi respinsׅ.  

Ċn cazul ´n care o comandׅ este respinsׅ, operatorul CPS va trebui sׅ genereze o nouׅ comand .ׅ 

O comandׅ va fi respinsׅ dacׅ lipsesc informaŞiile obligatorii din SRF sau nu sunt valabile. 

Operatorul CPS va primi prin e-mail o notificare care precizeazׅ motivele respingerii, precum ĸi 

care sunt informaŞiile lipsŁ sau care nu sunt valabile. 

Procesul de validare CPS constׅ ´n: 

V Validarea comenzii. 
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V Validarea clientului. 

Validarea comenzii are loc ´nainte de validarea abonatului, iar detaliie cu privire la CLI se furnizeaz ׅ

ńainte de detaliile cu privire la numׅrul de cont.  

C©nd comanda primitׅ conŞine o eroare, operatorul CPS va primi un mesaj tip RESPINS, ´mpreuna 

cu motivele/condiŞiile respingerii.  

Ċn cazul ´n care comanda CPS nu conŞine erori, compania ROMTELECOM va trimite un mesaj tip 

ACCEPTAT.  

Mesajul ACCEPTAT sau RESPINS va fi trimis p©nׅ la sf©rĸitul celei de a doua zile lucrׅtoare. 

Comenzile CPS vor fi activate ´n maxim 8 zile lucrŁtoare de la data acceptŁrii comenzii ń urma 

procesului de validare. 

La activarea serviciului, operatorul CPS va primi un mesaj tip ACTIVAT cel t©rziu la sf©rĸitul primei 

zi lucrׅtoare de dupׅ procesul de activare.    

Operatorul CPS va fi informat ´n momentul ´n care un abonat renunŞׅ la serviciul CPS de pe CLI, ´n 

urmׅtoarele situaŞii: 

V Abonatul a trecut serviciul CPS ctׅre un alt furnizor CPS; ´n maxim 2 zile lucrŁtoare de 

la transmiterea comenzii de cŁtre noul operator CPS, Romtelecom va informa 

operatorul CPS.  

V Abonatul a solicitat anularea comenzii pentru CPS direct la Romtelecom; ´n maxim 2 

zile lucrŁtoare de la anularea comenzii, Romtelecom va informa operatorul CPS.  

V Abonatul solicitŁ o modificare a serviciilor oferite de ROMTELECOM care afecteazŁ 

serviciul CPS. 

Fiecare comandׅ CPS trebuie sׅ includׅ un cod intern care trebuie trimis operatorului CPS.  

Ċn cazul ´n care clientul solicitׅ activarea serviciului CPS la o datׅ ce iese din sfera graficului 

temporal normal de activare, operatorul CPS are obligaŞia de a include comanda ´n grafic la data 

exact  ׅpentru a rŁspunde doleanŞelor clientului. ROMTELECOM nu va accepta comenzi ´n avans. 

Figura de mai jos ofer  ׅun plan al graficului de timp, care ilustreazׅ extinderea cadrului de timp de 

activare/respingere a comenzii.     

 
Fig.3 ï Activarea serviciului CPS - grafic de timp 

 

4.2.4 TIPURI DE COMENZI (ORDINE) CPS  

Ċn procesul de administrare a CPS vor fi folosite urmׅtoarele tipuri de ordine: 

Á Activare 

Á Anulare 

Á RenunŞare (Ċncetare) 

Ziua 0 
(Zi lucrŁtoare) 
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Á Reselectare 

4.2.4.1 COMANDׄ DE ACTIVARE 

Constituie o comandׅ standard trimis  ׅde operatorul CPS companiei ROMTELECOM ´n vederea 

activׅrii opŞiunii CPS selectate de abonat.  

Descrierea etapelor procesului este prevŁzutŁ ´n diagrama de mai jos: 

 

Fig.4 ï Procesul de Activare 

ClienŞii vor stabili furnizarea serviciului de preselectare a transportatorului cu operatorul CPS 

c©ĸtigׅtor, ´ncheind cu acesta relaŞiile contractuale necesare. Operatorul CPS va trimite ctׅre 

ROMTELECOM o comandׅ, ´n numele clientului, utiliz©nd sistemul electronic de administrare a 

comenzilor CPS , pentru a instala serviciul CPS. 

Operatorul c©ĸtigׅtor este responsabil (ĸi rׅspunzator) de validitatea fiecׅrei comenzi electronice 

trimise cׅtre ROMTELECOM, indiferent de persoana care ´nregistreazׅ comandׅ. Comanda 

electronicׅ conŞine detalii cu privire la CLI, numׅrul de cont ĸi alte informaŞii relevante cuprinse ´n 

formularul de solicitare a serviciului.  

ROMTELECOM primeĸte Comanda de activare CPS ĸi iniŞiaza procesul de validare ( ń termen de 

2 zile lucrŁtoare), cu scopul de a se asigura cׅ sunt completate toate c©mpurile obligatorii (ń caz 

contrar, comanda va fi respinsׅ pentru motivele respective). ROMTELECOM valideazׅ comanda 

prin verificarea registrului intern de clienŞi. Ċn cazul ´n care un client are instalate servicii ce se exclud 

reciproc sau a ´nregistrat o comand  ׅ CPS cu opŞiuni contradictorii, comanda este respinsׅ cu 

precizarea motivelor. Ċn cazul ´n care comanda nu poate fi validatׅ, ROMTELECOM o respinge pe 

baza unuia sau a mai multor motive, ´n funcŞie de etapa la care este respinsׅ ´n cadrul sistemelor 

ROMTELECOM.  

Ċn cazul ń care comanda esta validׅ, ROMTELECOM o confirmׅ ĸi trimite o notificare cu privire la 

perioada de timp ´n care trebuie operatŁ modificarea. Aceastׅ notificare va fi trimisׅ operatorului 

c©ĸtigׅtor CPS (data activŁrii va fi de maxim 8 zile lucrŁtoare de la data validŁrii comenzii). 

De asemenea, ´n cazul ´n care comanda este validׅ, ROMTELECOM va trimite abonatului, ´n 

maxim 2 zile lucrŁtoare de la validarea comenzii transmise de operatorul CPS, o notificare scrisŁ 

care nu va conŞine alte informaŞii ´n afara celor menŞionate ´n formularul F6. 
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Ċn cazul ´n care abonatul informeazŁ Romtelecom cŁ nu ĸi-a dat acordul pentru comanda 

respectivŁ comanda de activare va fi respinsׅ ĸi va fi trimisׅ o notificare operatorului CPS ( ń 

termen de 1 zi lucrŁtoare). Operatorul CPS poate demara propriile procese interne cu privire la 

aceast  ׅnotificare. 

Operatorul CPS este obligat sׅ informeze clientul. Prin notificarea clientului cu privire la detaliile 

schimbŁrii serviciului CPS se urmׅreĸte informarea acestuia ´n momentul ´n care li se introduce sau 

li se modificׅ serviciul CPS sau c©nd li se transferׅ contul de la un furnizor de telecomunicaŞii la 

altul. At©t operatorul c©ĸtig tׅor, c©t ĸi cel care a pierdut, va trimite notificׅri pentru fiecare comandׅ 

CPS. ROMTELECOM informeaz  ׅoperatorul CPS cu privire la ´ncheierea procesului de activare a 

comenzii. 

4.2.4.2 COMANDׄ DE ANULARE  

Existׅ trei modalitׅŞi de abordare a procesului de anulare: 
  

Cererea de anulare este trimis  ׅoperatorului perdant CPS
*)
  

 
 

*)  
operatorul CPS care este pe cale sŁ piardŁ un client (aceasta ´nseamnׅ cׅ acest client are deja 
opŞiunea pe care vrea sׅ o anuleze de la operatorul sׅu) 

 
Abonatul iniŞiazׅ procesul. Acesta completeazׅ un Formular Cerere de Anulare (F4) cu toate 
informaŞiile necesare conform secŞiunii Formulare ĸi ´l trimite operatorului CPS.  
 
Operatorul CPS primeĸte cererea ĸi demareazׅ procesele interne de acceptare a cererii.  
 
Daca totul este corect, acesta genereazׅ o comand  ׅde anulare ĸi o trimite cׅtre ROMTELECOM. 
 
ROMTELECOM primeĸte Comanda de anulare ĸi iniŞiazׅ procesul de validare.   
 
Ċn cazul ´n care Comanda de anulare NU este validׅ, este respinsׅ ĸi se emite o notificare cׅtre 
operatorul CPS ( ń termen de maxim 2 zile lucrŁtoare). Operatorul CPS demareazׅ propriile 
procese interne cu privire la aceast  ׅnotificare. 
 
Ċn cazul ´n care Comanda de anulare este validׅ, demareazׅ procesul ñde anulareò. 
 
Ċn consecinŞׅ, se va emite o notificare care va fi trimisׅ operatorului CPS ( ń termen de 1 zi 
lucrŁtoare). Operatorul CPS demareazׅ propriile procese interne cu privire la aceastׅ notificare.  
 

Descrierea etapelor procesului este prevŁzutŁ ´n diagrama de mai jos: 
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Fig. 5 ï Procesul de Anulare CPS Operator perdant 
 
Se ´ncheie anularea ordinului de activare CPS. 
 
 

Cererea este trimis ׅdirect c tׅre ROMTELECOM
*)
  

 
*)  
Se presupune cׅ ROMTELECOM pierde un client (aceasta ´nseamnׅ cׅ acest client are deja 
opŞiunea pe care vrea s  ׅo anuleze cu ROMTELECOM). 
 
Abonatul iniŞiazׅ procesul. Acesta completeazׅ un Formular Cerere de Anulare cu toate 
informaŞiile necesare ĸi ´l trimite cׅtre ROMTELECOM.  
 
ROMTELECOM primeĸte cererea ĸi verificׅ validitatea acesteia.  
 
Dacׅ totul este corect, emite o comandׅ de anulare ĸi demareazׅ procesul ñde anulareò. 
 
Ċn consecinŞׅ, se va emite o notificare care va fi trimisׅ operatorului CPS ca urmare a 
procesului de anulare (ń termen de 1 zi lucrŁtoare). Operatorul CPS demareazׅ propriile 
procese interne cu privire la aceastׅ notificare.  
 
 

 
Descrierea etapelor procesului este prevŁzutŁ ´n diagrama de mai jos: 
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Fig. 6 ï Procesul de Anulare ROMTELECOM 
 
Se realizeazŁ anularea CPS. 

 
 
Cererea de anulare este trimis  ׅoperatorului c©ĸtigŁtor CPS 

 
Ċn cazul ´n care clientul solicitׅ acest lucru, o comandׅ de activare poate fi anulatׅ de operatorul 
CPS care este pe cale sŁ c©ĸtige acest client, ´n timpul perioadei de activare. 

 
Cererea de anulare este trimisׅ cׅtre ROMTELECOM utiliz©nd sistemul automat de administrare a  
comenzilor CPS. 

 
O comandׅ ´n lucru poate fi anulatׅ automat ń orice etapׅ p©nׅ ´n momentul executŁrii. 

  
 

4.2.4.3 COMANDA DE RENUNŝARE (ĊNCETARE) 

Operatorul CPS emite o comandׅ de renunŞare, la cererea clientului sau, ´n momentul ´n care 

operatorul doreĸte sׅ ´nceteze contractul cu un abonat (ex. ruׅ platnici). Toate opŞiunile CPS 

existente pentru acest abonat vor fi ´ntrerupte. 

Descrierea etapelor procesului este prezentatŁ ´n diagrama din Fig.7. 

Operatorul CPS trimite cׅtre ROMTELECOM o comandׅ de ´ntrerupere a serviciului CPS. 

Comanda de renunŞare conŞine detalii cu privire la CLI, numׅrul de cont ĸi alte informaŞii relevante.  
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Fig. 7 ï Procesul RenunŞare (Ċncetare) 

 

ROMTELECOM primeĸte Comanda de renunŞare (´ncetare) CPS ĸi initiazׅ procesul de validare ( ń 

termen de 2 zile lucrŁtoare de la primirea comenzii), cu scopul de a se asigura cׅ sunt completate 

toate c©mpurile obligatorii (´n caz contrar, comanda va fi respinsׅ ĸi susŞinutׅ de motivele 

respective). ROMTELECOM valideazׅ comanda prin verificarea registrului de clienŞi. Ċn cazul ´n 

care comanda nu poate fi validatׅ, ROMTELECOM o respinge pe baza unuia sau a mai multor 

coduri de eroare, ´n funcŞie de etapa la care este respinsׅ ´n cadrul sistemelor ROMTELECOM. Va 

fi trimisׅ o notificare operatorului CPS ( ń termen de 1 zi lucrŁtoare). 

Ċn cazul ´n care comandׅ esta validׅ, ROMTELECOM o confirmׅ ĸi trimite o notificare cu privire la 

perioada de timp ´n care trebuie sׅ ´nceteze operarea (data ´ncetŁrii va fi ´n termen de maxim 5 zile 

lucrׅtoare de la notificarea trimisׅ de ROMTELECOM). Odatׅ cu ´ncheierea comenzii de 

renunŞare, toate opŞiunile CPS sunt transferate implicit ctׅre ROMTELECOM. 

ROMTELECOM informeaz  ׅ operatorul CPS ĸi clientul cu privire la ´ncheierea comenzii de 

renunŞare.  

Ordinul de renunŞare CPS este executat.  

4.2.4.4 COMANDA DE RESELECTARE  

Este comanda standard folositׅ de abonat pentru dezactivarea unei opŞiuni CPS ĸi revenirea la 

ROMTELECOM (reselectarea) ´n urma unei configurׅri CPS anterioare. Abonatul va solicita 

ROMTELECOM una sau mai multe opŞiuni. 

Descrierea etapelor procesului este prezentatŁ ´n diagrama din Fig.8. 
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Fig. 7 ï Procesul de Reselectare 

 

Clientul va solicita ca anumite categorii, sau toate apelurile, sׅ fie returnate cׅtre ROMTELECOM 

pentru a fi transmise. Ċn acest sens va trebui sׅ completeze un CRF (F5), care va fi trimis 

ROMTELECOM. ROMTELECOM va stabili cu abonatul schimbׅrile contractuale necesare ĸi va 

procesa cererea.    

Dupׅ reactivare, se va trimite o notificare de reselectare a opŞiunii CPS operatorului CPS care a 

pierdut (´n termen de 1 zi lucrŁtoare). 

 

4.3  ADMINISTRAREA SERVIC IULUI  

4.3.1 SOLUŝIONAREA DERANJAMENTELOR 

Procesul este alcׅtuit din trei subprocese, dupׅ cum urmeazׅ: 

4.3.1.1 Clientul raporteazׅ operatorului CPS o problem  ׅ 
 

Á Operatorul CPS primeĸte din partea unui abonat o reclamaŞie cu privire la disfuncŞionalitatile CPS. 
 
Á Operatorul CPS verificׅ registrele de reclamaŞii. Ċn cazul ´n care reclamantul nu este un client al 

operatorului CPS, acesta ´i recomandׅ sׅ contacteze operatorul corespunzŁtor. Acest proces se 
ńcheie. 

 
Á Ċn cazul ´n care reclamantul este client al operatorului CPS, acesta verificׅ dacׅ opŞiunea CPS 

pentru care a fost formulatׅ reclamaŞia este activatׅ. DacŁ nu, ´i recomandׅ sׅ contacteze 
operatorul corespunzŁtor. Acest proces se ´ncheie. 

 
Á Ċn cazul ´n care opŞiunea CPS ´n legׅturׅ cu care a fost formulatׅ reclamaŞia este activatׅ, 

operatorul CPS verificׅ dacׅ a fost ´ntrerupt serviciul CPS. Ċn cazul ´n care a fost ´ntrerupt, 
operatorul CPS reŞine problema ĸi ´ncearcׅ sׅ o soluŞioneze cu clientul, conform unei proceduri 
interne specifice. Acest proces se ´ncheie. 
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Á Ċn cazul ´n care serviciul CPS nu a fost ´ntrerupt, operatorul CPS verificׅ dacׅ a apׅrut o problemׅ 
´n reŞeaua proprie. Ċn caz afirmativ, operatorul CPS reŞine problema ĸi ´ncearcׅ sׅ o soluŞioneze cu 
clientul, conform unei proceduri interne specifice. Acest proces se ´ncheie. 

 
Á Ċn cazul ´n care nu existׅ nici o problemׅ ´n reŞeaua operatorului CPS, acesta verificׅ dacׅ clientul 

a contactat anterior compania ROMTELECOM pentru a raporta problema CPS. Ċn cazul ´n care nu 
s-a ´nt©mplat acest lucru, operatorul CPS ´i recomandׅ clientului sׅ comunice problema cׅtre 
ROMTELECOM. Acest proces se ´ncheie ĸi urmeazׅ procesul soluŞionׅrii problemei CPS ï Clientul 
raporteazׅ problema c tׅre ROMTELECOM. 

 
Á Ċn cazul ´n care clientul a raportat anterior problema cׅtre ROMTELECOM ĸi analiza 

ROMTELECOM demonstreazׅ cׅ nu existׅ probleme, operatorul CPS reŞine problema ĸi o 
soluŞioneazׅ cu ROMTELECOM. Acest proces se ´ncheie ĸi urmeazׅ procesul soluŞionׅrii 
problemei CPS ï Operatorul CPS raporteazׅ problema cׅtre ROMTELECOM. 

 
 

4.3.1.2 Clientul raporteazׅ o problemׅ cׅtre ROMTELECOM 
 

Á ROMTELECOM primeĸte din partea abonatului o reclamaŞie cu privire la existenŞa unei probleme ´n 
serviciul CPS.   

 
Á ROMTELECOM verificׅ registrele de reclamaŞii. Ċn cazul ´n care reclamantul nu este abonat 
ROMTELECOM, i se recomandׅ sׅ contacteze operatorul de care aparŞine. Acest proces se 
ńcheie. 

 
Á Ċn cazul ´n care reclamantul este client ROMTELECOM, se verificׅ dacׅ opŞiunea CPS pentru care 
a fost formulatׅ reclamaŞia este activatׅ.  

 
Á Ċn cazul ´n care opŞiunea CPS ´n legtׅurׅ cu care a fost formulatׅ reclamaŞia este activatׅ, 

ROMTELECOM verificׅ dacׅ a fost ´ntrerupt serviciul CPS. Ċn cazul ´n care a fost ´ntrerupt, 
ROMTELECOM reŞine problema ĸi ´ncearcׅ sׅ o soluŞioneze cu clientul, conform unei proceduri 
interne specifice. Acest proces se ´ncheie. 

 
Á Ċn cazul ´n care serviciul de voce nu este suspendat, ROMTELECOM verificׅ dacׅ existׅ vreo  
 problemׅ ´n reŞeaua proprie. Ċn caz afirmativ, ROMTELECOM reŞine problema ĸi iniŞiaz  ׅprocesul 
de  remediere a deranjamentelor. 

 
Á Ċn cazul ´n care nu existׅ nici o problemׅ ´n reŞeaua ROMTELECOM, se verificׅ dacׅ clientul a 

contactat anterior operatorul CPS, pentru a raporta problema existentׅ. Ċn cazul ´n care nu s-a 
´nt©mplat acest lucru, ROMTELECOM ´i recomandׅ clientului sׅ comunice problema cׅtre 
operatorul CPS. Acest proces se ´ncheie ĸi urmeazׅ procesul soluŞionׅrii problemei CPS ï Clientul 
raporteaz  ׅproblema c tׅre operatorul CPS. 

 
Á Ċn cazul ´n care clientul a raportat anterior problema cׅtre operatorul CPS ĸi analiza acestuia a 
demonstrat cׅ nu existׅ probleme, ROMTELECOM reŞine problema ĸi o soluŞioneazׅ cu operatorul 
CPS. Acest proces se ´ncheie ĸi urmeazׅ procesul soluŞionׅrii problemei CPS ï soluŞionarea unor 
deranjamente neconfirmate. 

 
Á ROMTELECOM informeazׅ clientul cu privire la soluŞionarea problemelor CPS ĸi procesul actual 
este ´ncheiat. 

 
 

 
4.3.1.3 Operatorul CPS raporteazׅ o problemׅ c tׅre ROMTELECOM 

 
Á Operatorul CPS emite prin sistemul electronic automat o reclamaŞie cu privire la existenŞa unei 
probleme ´n funcŞionarea serviciul CPS. 

 
Á ROMTELECOM demareazׅ un proces de validare a reclamaŞiei cu privire la problema respectivׅ. 
Ċn cazul ´n care reclamaŞia cu privire la problema CPS nu este validat ,ׅ ROMTELECOM trimite 
ńapoi un mesaj de eroare prin sistemul electronic automat.  

 
Á Ċn cazul ´n care operatorul CPS ´nainteazׅ o altׅ reclamaŞie cu privire la aceastׅ problemׅ, iniŞiazׅ 
din nou procesul. Ċn caz contrar, procesul actual se ´ncheie. 
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Á Ċn cazul ´n care reclamaŞia cu privire la existenŞa unei probleme ´n serviciul CPS este validatׅ, 
ROMTELECOM verific ׅdacׅ serviciul de voce este suspendat. Ċn caz afirmativ, ROMTELECOM 
trimite operatorului CPS un e-mail de informare. Procesul actual este ´ncheiat. 

 
Á Ċn cazul ´n care serviciul de voce nu este ´ntrerupt sau suspendat, ROMTELECOM verific ׅdacׅ 
reclamaŞia a fost ´naintata ulterior demarׅrii investigaŞiilor (urmare a unei sesizŁri anterioare). Ċn caz 
afirmativ, ROMTELECOM trimite din nou operatorului CPS un e-mail de informare. Procesul actual 
este ´ncheiat. 

 
Á Ċn cazul ´n care reclamaŞia nu a fost ´naintatׅ ulterior demarׅrii investigaŞiilor, ROMTELECOM 

verificׅ dacׅ nu existׅ probleme ´n reŞeaua proprie. Ċn caz afirmativ, ROMTELECOM reŞine 
problema, procesul actual este ´ncheiat ĸi urmeazׅ procesul de soluŞionare a acesteia. 

 
Á Ċn cazul ´n care nu existׅ nici o problemׅ ´n reŞeaua proprie, ROMTELECOM reŞine problema ĸi o 
soluŞioneazׅ ´mpreunׅ cu operatorul CPS. Acest proces se ´ncheie ĸi urmeazׅ procesul soluŞionׅrii 
problemei CPS ï soluŞionarea unor probleme neconfirmate. 

 
Á ROMTELECOM informeazׅ clientul final cu privire la soluŞionarea problemelor din serviciul CPS ĸi 
procesul actual este ´ncheiat. 

 
 

4.3.2 CPS ĂSLAMMINGò 

Termenul de Ăslammingò este folosit de obicei cu sensul de activare sau dezactivare a serviciului 

CPS neautorizatׅ de un client.  

ROMTELECOM va derula proceduri de informare completׅ ĸi de protejare a clienŞilor, pentru a-i 

susŞine ´n ´nŞelegerea opŞiunilor de care dispun ĸi a modalitׅŞii de funcŞionare a serviciilor. 

Intruziunea unor operatori ´n mod deliberat va fi penalizatׅ cu severitate.   

 
4.3.3 CONSIDERENTE CU PRIVIRE LA SLA  
 

Cele douׅ pׅrŞi vor soluŞiona problemele ce afecteazׅ furnizarea serviciului CPS, ´n conformitate cu 
practica normalׅ a fiecareia ĸi cu graficul normal de timp alocat ´n vederea soluŞionׅrii problemelor.  
 
Timpul de soluŞionare a problemelor reprezintׅ intervalul de timp calculat, dintre momentul raportׅrii 
problemei la adresa publicׅ indicatׅ de furnizorul serviciului ĸi momentul c©nd elementul raportat 
constituind problema serviciului este adus la parametri normali de funcŞionare.     
 
Furnizorul serviciului de telefonie va face public intervalul de timp ´n care notificׅrile cu privire la 
existenŞa anumitor probleme pot fi ´naintate la adresa publicׅ indicatׅ de operator. 
 
Valorile maxime impuse pentru aceĸti parametri sunt prezentate ´n Tabelul 2. 
 
Problemele de interconectare ĸi din reŞeaua de bazŁ, legate de serviciul CPS, vor fi administrate 
exact ´n acelaĸi mod ´n care au fost soluŞionate celelalte probleme de interconectare, folosind 
procesele definite ´n acordul RIO. 
 
Pentru a evita eventualele dubii, nici una dintre pׅrŞi nu garanteazׅ cׅ sistemele sale nu au sau nu 
vor avea probleme. 

 
 

Tabelul 2 ï Indicatori SLA 
 

K.P.I. Val. max. 

Perioada de timp pentru soluŞionarea a 95% 
din probleme 

48 ore 

Perioada de timp pentru soluŞionarea a 5% 
din probleme 

ĂBest effortò 
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Validarea solicitŁrilor de activare/anulare ´n 
maxim 2 zile lucrŁtoare 

90% 

Notificarea operatorului CPS cu privire la 
rejectarea/acceptarea ´n maxim 1 zi 

lucrŁtoare 
90% 

Notificarea operatorului CPS cu privire la 
activarea/anularea comenzilor ´n maxim 1 zi 

lucrŁtoare 
90% 

 
 

4.3.4 OPERARE ķI ĊNTREŝINERE 
 

 
Fiecare parte este responsabilŁ pentru operarea ĸi ´ntreŞinerea reŞelei proprii pentru asigurarea 
bunei funcŞionŁri a serviciului de pre-selectare. PŁrŞile se obligŁ sŁ coopereze ĸi sŁ ia mŁsurile 
necesare operŁrii ĸi ´ntreŞinerii circuitelor ĸi echipamentelor de reŞea asociate interconectŁrii ´n 
conformitate cu Oferta de ReferinŞŁ pentru Interconectare. 
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5.  ASPECTE COMERCIALE  

Durata prezentei Anexe se stabileĸte prin negocierea ´ntre pŁrŞi respect©ndu-se prevederile Acordului 
de Interconectare. 
 
Ċn conformitate cu legislaŞia rom©nŁ, ĸi fŁrŁ a afecta contractele de interconectare existente, 
ROMTELECOM ´ĸi rezervŁ dreptul de a modifica prezenta AnexŁ ´n orice moment, ´n concordanŞŁ cu 
deciziile emise de ANRC.   

 

5.1   TARIFE   

Aceasta sectiune defineĸte tarifele ce trebuie pl tׅite c tׅre ROMTELECOM pentru administrarea 
comenzilor CPS ĸi instalׅrii serviciului CPS. Toate costurile pentru procesul de preselectare vor fi 
recuperate de la operatorii CPS.  
 
Urmׅtoarele categorii de tarife sunt aplicate serviciului de preselectare: 
 
Á Tarif iniŞializare CPS 
Á Tarif furnizare CPS 
Á Tarif activare CPS 

 
 
Tariful de iniŞializare a serviciului CPS acoperŁ costurile generate de adaptarea infrastructurii ĸi 
initializarea sistemelor ĸi reprezintׅ costurile suportate de cŁtre ROMTELECOM pentru implementarea 
serviciului CPS, precum ĸi ´n operarea & mentenanŞa echipamentelor ĸi platformelor folosite ´n vederea 
furnizׅrii serviciului.  
 
 

Descriere Data aplicŁrii Tarif [EU] 

Tarif iniŞializare CPS 01/07/06 
 

2.000 
 

 
Acest tarif va fi plŁtit lunar de cŁtre operatorul CPS, din momentul lansŁrii comerciale a serviciului de 
preselectare, pentru fiecare cod se selecŞie implementat. 
 
Indiferent de prevederile alineatului anterior, operatorul CPS va datora tariful de iniŞializare ´ncep©nd cu 
cea de a doua lunŁ de la momentul semnŁrii contractului, chiar dacŁ lansarea comercialŁ nu a avut loc. 
Ċn situaŞia ´n care lansarea comercialŁ nu a avut loc din culpa exclusivŁ a ROMTELECOM, tariful de 
iniŞializare va fi datorat de la momentul la care testele necesare ´n vederea implementŁrii serviciului au 
fost finalizate cu succes. 
 
Tariful de furnizare a serviciului CPS acoperŁ costurile generate de activarea Operatorilor ĸi reprezintׅ 
costurile suportate de cŁtre ROMTELECOM pentru activarea, la cererea unui operator, a serviciului 
CPS ´n centralele digitale locale ´n care a fost implementat serviciul de preselectare. 
 
 

Descriere Data aplicŁrii Tarif [EU] 

Tarif furnizare CPS 01/07/06 
 

1.210 
 

 
 

Acest tarif va fi plŁtit de cŁtre operatorul CPS ´n avans ´n momentul semnŁrii contractului de furnizare a 
serviciului de preselectare, pentru fiecare cod se selecŞie implementat. 

 
Tariful de activare a optiunii CPS acoperŁ costurile generate de activarea abonatilor ĸi reprezintׅ 
costurile suportate de cŁtre ROMTELECOM pentru a procesa comanda unui abonat de introducere a 
serviciului CPS.  
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Descriere Data aplicŁrii Tarif [EU] 

Tarif activare CPS 01/07/06 
 

4,5  
 

 
 
Tariful de activare va fi perceput de cŁtre ROMTELECOM at©t pentru prima activare a unei opŞiuni CPS 
pe linia abonatului c©t ĸi pentru orice solicitare ulterioarŁ de activare a opŞiunii CPS solicitatŁ de cŁtre 
acelaĸi utilizator. 
 
Pentru transportarea apelurilor CPS din reŞeaua ROMTELECOM, operatorii CPS vor plׅti un tarif ´n 
conformitate cu tarifele  apelurilor de originare stabilite prin Decizia ANRC nr. 1459/2005. 
 
Toate tarifele incluse ´n aceastŁ AnexŁ nu conŞin TVA. TVA-ul aplicate tarifelor ROMTELECOM 
prevŁzute ´n aceastŁ AnexŁ vor fi suportate de Operator. 
 
Versiunea curentŁ a tarifelor CPS este publicatŁ pe pagina de Internet a ROMTELECOM . 

 
 

5.2   FACTURARE  ĹI PLŃţI 

 
Fiecare parte se obligŁ sŁ furnizeze celeilalte pŁrŞi, ´n scris, informaŞii referitoare la facturarea serviciului 
de preselectare.  Facturarea traficului de interconectare se va realiza ´n conformitate cu RIO. 
 
Modalitatea de efectuare a plŁŞilor se va realiza ´n conformitate cu RIO. PŁrŞile vor fi ´ndreptŁŞite sŁ 
perceapŁ penalitŁŞi de ´nt©rziere la plata facturilor. Cuantumul penalitŁŞilor pe zi de ´nt©rziere va fi stabilit 
prin negociere ´ntre pŁrŞi. PenalitŁŞile se vor calcula p©nŁ la data plŁŞii efective a ´ntregii sume. 

 
Numׅrul de telefon al clientului nu se va schimba ca urmare a introducerii serviciului CPS ĸi 
ROMTELECOM va emite facturi pentru ´nchirierea liniei telefonice ĸi pentru celelalte servicii furnizate. 
Cu toate acestea, clientul va primi o facturׅ separatׅ pentru costurile apelurilor, din partea fiecׅrui 
furnizor de servicii de apel de care aparŞine.    
 
Ċn cazul ´n care clientul are mai multe numere ĸi linii de telefon, poate alege opŞiuni CPS diferite pentru 
fiecare linie. Cu toate acestea, toate posturile secundare de pe aceeaĸi linie trebuie sׅ aibׅ aceleaĸi 
opŞiuni CPS. 

 
 

5.3   SCRISOAREA DE GARANţIE 

Pentru furnizarea acestui serviciu, Operatorul va prezenta o scrisoare de garanŞie emisŁ de o bancŁ 

acceptatŁ de ROMTELECOM a cŁrei valoare va fi calculatŁ conform prevederilor art. 4 din Manualul de 

Facturare. 
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6.  DEFINIţII & AB REVIERI  

Acest document descrie cerinŞele de proces care sׅ permitׅ ROMTELECOM sׅ susŞin  ׅun operator CPS 

´n  furnizarea serviciului extern CPS clienŞilor ROMTELECOM. DefiniŞiiIe au caracter generic. 

6.1  DEFINI ţII  

Termen Descriere 

Furnizor de acces  
Operatorul care furnizeazׅ conexiunea directׅ 
clientului, cunoscut ĸi ca furnizorul de buclŁ localŁ 
sau operatorul de infrastructurׅ. ROMTELECOM 

Operatorul 
CPS  

Operatorul selectat de client pentru a transporta 
apelurile dintr-o anumitׅ categorie aleasׅ  

OpŞiunea  
CPS  
 

Categorie de apeluri pe care clientul le-a ales 
pentru a fi transportate de operatorul CPS 

Operatorul 
c©ĸtigׅtor   

Operatorul care a c©ĸtigat opŞiunea specific  ׅde 
trafic CPS a clientului 

Operatorul perdant  
Operatorul care a pierdut opŞiunea specificׅ de 
trafic CPS a clientului  

Slamming 
 

Trimiterea unei cereri neautorizate de schimbare 
unui transportator de cׅtre un operator de 
telecomunicaŞii naŞional sau internaŞional sau 
schimbarea neautorizatׅ a unui operator 
preselectat al unui abonat ´n cazul ´n care 
transportatorul  
opereazׅ o astfel de schimbare fׅrׅ sׅ deŞinׅ 
aprobarea autorizatׅ a cererii de schimbare    

Client/ Abonat 

Orice persoanׅ sau societate ce se constituie ca 
parte ´ntr-un contract sau ´ntr-o altׅ convenŞie  
similarׅ ĸi beneficiazׅ de serviciile de 
telecomunicaŞii furnizate de un anumit 
transportator  

Apeluri internaŞionale  
Apelurile cׅtre destinaŞii din afara Rom©niei ĸi care 
ńcep cu cifrele 00 

Apeluri 
internaŞionale,naŞionale 
ĸi fix-mobil 

Apelurile cׅtre numere naŞionale fixe ĸi mobile din 
Rom©nia; aceastׅ opŞiune nu include apelurile 
locale sau apelurile la numere cu tarif special, cum 
ar fi numerele serviciilor cu valoare  
adׅugatׅ (SVA) sau alte apeluri care nu fac 
obiectul preselectׅrii. Ċn aceastׅ categorie intrׅ 
numerele cu prefixul naŞional 0 

Toate tipurile de apel 

OpŞiunea ´n contextul preselectׅrii transportatorului 
va include toate apelurile clienŞilor: internaŞionale, 
naŞionale, locale, mobil ĸi non-geografice, cu 
excepŞia serviciilor excluse. 

Zi lucrŁtoare 
Luni ï Vineri , ora 08.00 - 16.00, excluz©nd 
sŁrbŁtorile oficiale recunoscute de statul Rom©n. 

Anexa 

Anexa la contractul de furnizare a serviciului de 
preselectare care descrie conditiile tehnice, 
comerciale ĸi operaŞionale de furnizare a serviciului 
de preselectare. 

Linie temporarŁ 

Linie furnizatŁ cu ocazia evenimentelor speciale ï 
temporare (maximum 1 lunŁ) ĸi care includ tarifele 
de instalare ĸi de comunicaŞii ale ROMTELECOM 
pentru fiecare dintre serviciile furnizate. 
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6.2  ABREVIERI  

Acronim Descriere 

SRF Formular de cerere de furnizare a serviciului 

CAF Formular de autorizare a clientului  

CRF Formular de cerere de anulare  

CPS Preselectarea Transportatorului 

CPSO Operator CPS  

CLI Identificator linie chemׅtoare  

CSC Apel selectare transportator 

DDI Linie de interconexiune cu formare directׅ  

ISDN ReŞea digital  ׅde servicii integrate  

MSN Numerotare pentru mai mulŞi abonaŞi  

NARC Autoritatea NaŞionalׅ de Reglementare ´n ComunicaŞii  

NTP Punct de ´ncheiere al reŞelei  

OLO Alt operator autorizat  

POI Punct de interconectare  

RIO Oferta de referinta pentru interconectare  

OSS Servicii de susŞinere operaŞionalׅ  

PABX/PBX Centralׅ (automatׅ) privatׅ  

PSTN Retea telefonicŁ publicŁ comutatŁ  

QoS Calitatea serviciului 

SLA Acord privind nivelul serviciului  

LTP Linie TelefonicŁ PrincipalŁ 

NAI Tipul indicatorului de adrese  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33 

 

7.  FORMULARE  

F1 ï Formularul de comandŁ pentru iniŞializarea serviciului CPS 
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F2 ï Formularul de Previzionare 
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F3 ï Formularul de Solicitare a Serviciului de Preselectare  
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F4 ï Formularul de Anulare a Serviciului CPS  
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F5 ï Formularul de Reselectare a Serviciului CPS 
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F6 ï Formularul de notificare client 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----- 
Notificare privind schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului prin 
serviciul de preselectare a transportatorului. 

 
 
 
 

Data: _____________ 
 
 
CŁtre:  _____________________ 
 
 
Stimate Domnule/DoamnŁ, 
 
 
VŁ informŁm cŁ, ´n data de __________, am primit notificarea conform cŁreia DumneavoastrŁ 
aŞi solicitat efectuarea apelurilor __________________ prin intermediul altui furnizor de 
telefonie destinate publicului, respectiv ___________________, ´ncep©nd cu data de  
_____________. 
 
In acest context, vŁ informŁm cŁ, ´ncep©nd cu data de ___________, pentru efectuarea 
acestor apeluri, veŞi fi facturat de noul DumneavoastrŁ furnizor de servicii de telefonie destinate 
publicului..  
 
Aceasta este o notificare standard, trimisŁ tuturor clienŞilor noĸtri care solicitŁ efectuarea 
apelurilor prin intermediul altui furnizor de servicii de telefonie destinate publicului, ´n vederea 
confirmŁrii opŞiunii acestora ĸi nu necesitŁ nici o altŁ acŞiune din partea DumneavoastrŁ, 
except©nd cazul ´n care nu aŞi fost de acord sŁ utilizaŞi serviciile noului furnizor de servicii de 
telefonie destinate publicului.  
 
DacŁ nu sunteŞi de acord cu efectuarea apelurilor printr-un alt furnizor de servicii de telefonie 

destinate publicului, vŁ rugŁm sŁ ne contactaŞi imediat la numŁrul de telefon 930. 

 
  
 

 

Cu stimŁ, 

 
 


