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1. SCOP 

 
 
Prezentul document are ca scop definirea proceselor tehnice, operaŃionale şi comerciale 
necesare susŃinerii preselectǎrii transportatorului si face parte integranta din acordul de 
furnizare a serviciului de preselectare a transportatorului. 

Sfera acestui document se limiteazǎ în exclusivitate la prevederea preselectǎrii din reŃeaua fixǎ 
ROMTELECOM în reŃelele fixe OLO. 
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2. INTRODUCERE  

 

Prezentul document a fost întocmit în baza Deciziei nr.1250/2005 a Preşedintelui AutorităŃii 
NaŃionale de Reglementare în ComunicaŃii prin care ROMTELECOM este obligată sǎ asigure 
abonaŃilor sǎi posibilitatea utilizǎrii serviciilor oricǎrui alt furnizor de servicii de telefonie publicǎ 
prin preselectarea transportatorului (CPS).   

Preselectarea transportatorului permite abonaŃilor ROMTELECOM sǎ aleagǎ un nou operator, 
altul decât ROMTELECOM, care sǎ transporte în totalitate sau parŃial apelurile acestora, fǎrǎ 
sǎ fie necesar sǎ formeze un cod de selectare a transportatorului (CSC) înaintea fiecǎrui apel 
telefonic. În acest caz abonatul decide dacǎ apelurile sale, în totalitate sau parŃial sunt 
transportate automat, prin operatorul obişnuit sau în funcŃie de modul de preselectare ales, în 
reteaua unui alt transportator. 

ROMTELECOM oferǎ deja abonaŃilor sǎi un serviciu bazat pe selectarea transportatorului 
(CS). Selectarea transportatorului permite abonaŃilor alegerea unui nou transportator, altul 
decât ROMTELECOM, prin formarea unui anumit cod CSC odatǎ cu fiecare apel. În cazul în 
care abonatul nu îşi exprimǎ opŃiunea, apelul rǎmâne comutat în reŃeaua ROMTELECOM. 

Lista comutatoarelor din reŃeaua Romtelecom, cu precizarea categoriei din care face parte 
fiecare comutator şi a blocurilor de numere (rădăcina 0ZABPQ din numărul naŃional 
0ZABPQMCDU) implementate la comutatoare, este prezentată într-un fişier separat pe site-ul 
ROMTELECOM. InformaŃiile din listă vor fi actualizate în cel mult 30 de zile de la data apariŃiei 
unor modificări. 
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3. DESCRIEREA SERVICIULUI DE PRESELECTARE A 
TRANSPORTATORULUI  

Aceastǎ secŃiune oferǎ o descriere detaliatǎ a serviciului de Preselectare a Transportatorului 
(CPS), inclusiv specificaŃiile funcŃionale ce urmeazǎ a fi folosite pentru transmiterea serviciului 
CPS. 

3.1 DESCRIERE GENERALĂ 

Preselectarea transportatorului constituie o procedurǎ fixǎ implementatǎ pentru a ajunge în reŃeua 
unui transportator fǎrǎ nici o acŃiune suplimentarǎ din partea apelantului odatǎ cu fiecare numǎr 
format. Acesta permite abonaŃilor ROMTELECOM, inclusiv celor ce folosesc serviciul ISDN, sǎ 
aibǎ acces la reŃelele operatorilor alternativi fǎrǎ sǎ formeze un prefix, pentru anumite tipuri 
predefinite de apeluri.  

3.2 DEFINIREA SERVICIULUI 

Figura de mai jos oferǎ o imagine de ansamblu a serviciului CPS. Când abonatul ROMTELECOM 
formeazǎ un numar de destinaŃie, centrala ROMTELECOM recunoaşte apelantul ca abonat CPS 
şi “tipul de apel” (ex. internaŃional). Acesta determinǎ operatorul CPS selectat, în funcŃie de 
informaŃia localizatǎ în tabelele de direcŃionare şi rutează apelul cǎtre reŃeaua operatorului 
preselectat. Apoi, operatorul preselectat rutează apelul în funcŃie de numǎrul de destinaŃie.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Fig.1 – Arhitecura Serviciului de Preselectare 

Selectarea transportatorului permite abonaŃilor ROMTELECOM sǎ aleagǎ un alt transportator 
pentru a le direcŃiona unul sau mai multe apeluri. Serviciul de selectare a transportatorului poate fi 
asigurat dupǎ cum urmeazǎ:  

� Prin preselectare  

� Prin selectare apel cu apel  

Preselectarea constituie o opŃiune pe termen lung a abonaŃilor, privind selectarea unui anumit 
transportator. Abonatul poate selecta în prealabil numai un singur transportator pentru o anumitǎ 
opŃiune CPS. Abonatul trebuie doar sǎ formeze numǎrul de destinaŃie fǎrǎ alte cifre suplimentare. 
ReŃeaua ROMTELECOM va adǎuga 16xy (CSC al transportatorului pre-selectat de cǎtre abonat) 
în faŃa numǎrului ’B’ (numǎr de destinaŃie) şi va ruta apelul la cel mai apropiat punct de 
interconectare (POI). Structura cifrelor trimise prin legǎtura de interconectare dintre cele douǎ reŃele 
este: 

ReŃeaua Operatorului preselectat 

ReŃeaua ROMTELECOM 

Comutatorul 
de plecare  

Cel mai 
apropiat POI 

Operatorul CPS rutează 
apelul pe baza numărului de 
destinaŃie.  

Comutatorul recunoaşte  
că abonatul are instalat 
serviciul CPS. 

Comutatorul 
Operatorului CPS 
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NAI =1 + cod CPS  + numǎr B  

Selectarea apel cu apel constǎ în opŃiunea abonatului de selectare doar pentru un anumit apel a 
unui alt transportator, altul decât operatorul sǎu obişnuit, pentru tratarea apelului respectiv. Abonatul 
ROMTELECOM trebuie sǎ formeze CSC, 10xy sau 16xy, şi apoi numǎrul B în douǎ etape, dupǎ 
primirea din reŃeaua transportului a tonului intermediar sau prin formarea dintr-o dată, fǎrǎ 
întrerupere, imediat dupǎ CSC. ReŃeaua ROMTELECOM va ruta apelul în funcŃie de principiile de 
rutare descrise în RIO. Acest serviciu este deja oferit de ROMTELECOM conform RIO. 

3.3   PRIORITATEA SERVICIULUI DE SELECTARE FAłĂ DE SERVICIUL DE 
PRESELECTARE A  TRANSPORTATORULUI  

Serviciul de selectare a transportatorului (CS) va prevala oricărei opŃiuni CPS în momentul în care 
abonatul formeazǎ un prefix valabil CS (inclusiv prefixul ROMTELECOM). 
 

3.4       OPłIUNI CPS  

Vor fi disponibile trei opŃiuni de preselectare a transportatorului: 

� InternaŃional - Aceastǎ opŃiune de preselectare a transportatorului va oferi abonaŃilor 
posibilitatea ca apelurile internaŃionale la puncte fixe să fie transportate de furnizorul de 
servicii preselectat ; 

� InternaŃional, NaŃional şi Fix-mobil - Aceastǎ opŃiune de preselectare a transportatorului 
va oferi abonaŃilor posibilitatea ca apelurile naŃionale la puncte fixe (indiferent de reŃeaua 
de destinaŃie), apelurile internaŃionale la puncte fixe şi apelurile la puncte fixe către reŃelele 
de telefonie mobilă să fie transportate de furnizorul de servicii preselectat (sunt excluse, 
aşadar, apelurile locale la puncte fixe, indiferent de reŃeaua de destinaŃie, precum şi 
apelurile către numerele naŃionale nongeografice din domeniile 0Z=08 şi 0Z=09). OpŃiunea 
nu poate fi divizatǎ; 

� Toate Apelurile - Aceastǎ opŃiune de preselectare a transportatorului va oferi abonaŃilor 
posibilitatea ca apelurile locale la puncte fixe, apelurile naŃionale la puncte fixe, apelurile 
internaŃionale la puncte fixe, apelurile la puncte fixe către reŃelele de telefonie mobilă si 
apelurile către numerele naŃionale nongeografice din domeniile 0Z=08 şi 0Z=09, să fie 
transportate de furnizorul de servicii preselectat . OpŃiunea nu poate fi divizatǎ; 

Începând cu data de 30 Iunie 2006 vor fi disponibile toate opŃiunile.  

3.5 PRECALIFICAREA TRANSPORTATORILOR  

Un transportator trebuie sǎ îndeplineascǎ anumite condiŃii înainte sǎ devinǎ operator CPS. Înainte 
de acordarea serviciului CPS, un operator candidat trebuie: 

� sǎ posede o autorizaŃie generalǎ de furnizare de reŃele  şi servicii de comunicaŃii 
electronice; 

� sǎ obŃinǎ din partea ANRC un cod valid de selectare (CSC) a transportatorului CS/CPS; 

� sǎ aibǎ un contract de interconectare cu ROMTELECOM;   

� sǎ programeze, sǎ desfaşoare şi sǎ treacǎ cu succes testele de interoperabilitate, 
operaŃionale şi cele de tarifare; 

� sǎ furnizeze ROMTELECOM prognoze cu privire la volumul de trafic şi de activare a 
comenzilor. 

3.6 PREMIZE CU PRIVIRE LA SERVICIUL CPS  

Urmǎtoarele premize suplimentare se aplicǎ serviciului CPS : 
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� Un operator CPS poate sǎ ofere abonatului ROMTELECOM doar opŃiunile prevăzute la 
alineatul 3.5. OpŃiunile CPS nu pot fi divizate. 

� Accesul la numerele non-geografice se furnizează în baza unor contracte separate 
încheiate între ROMTELECOM,Operatorul CPS şi furnizorul de servicii PR. 

� ROMTELECOM are dreptul sǎ blocheze apelurile CPS formate de un abonat care are 
serviciul telefonic suspendat. 

� ROMTELECOM va respinge o cerere de preselectare trimisǎ de operatorul CPS pentru 
orice abonat conectat la o centralǎ analogicǎ sau digitalǎ care nu permite, din punct de 
vedere tehnic, furnizarea  serviciului CPS.Nu se pot efectua apeluri de la telefoanele 
publice prin folosirea serviciului CPS.   

� Pot fi afectate anumite servicii, cum ar fi restricŃionarea apelurilor, redirecŃionarea apelurilor.  

� Serviciul de “restricŃionare a apelurilor de plecare” este oferit de ROMTELECOM abonaŃilor 
din reŃeaua proprie. Abonatul trebuie sǎ ştie cǎ, în cazul în care doreşte sǎ restricŃioneze 
apelurile în cazul CPS, trebuie sǎ solicite acest lucru din partea fiecǎrui operator CPS pe 
care îl selecteazǎ. Spre exemplu, dacǎ abonatul are o linie ROMTELECOM cu 
restricŃionarea apelurilor cǎtre mobil şi selecteazǎ un alt furnizor cu opŃiunea “toate 
apelurile”, restricŃionarea apelurilor va funcŃiona în cazul numerelor de mobil formate prin 
reŃeaua ROMTELECOM. În cazul în care formeazǎ un numǎr de mobil folosind serviciul 
CPS, serviciul ROMTELECOM de restricŃionare a apelurilor nu va funcŃiona. Pe site-ul 
ROMTELECOM va fi disponibilǎ lista completǎ a serviciilor şi interacŃiunea acestora cu 
serviciul CPS. 

� Pentru serviciul CLIR permanent sau CLIR apel cu apel, în interacŃiune cu serviciul CPS, în 
mesajul IAM, în sectiunea opŃionalǎ “Numǎrul apelantului (CLI)” – este transmis numǎrul 
de apel (”Adresa”), însǎ indicatorul “Indicator Prezentare Adresǎ” este setat pe funcŃia 
“restricŃionat” (‘01’h), ceea ce înseamnǎ cǎ informaŃia cu privire la adresǎ (A-number) nu va 
fi prezentatǎ unui utilizator din reŃeaua publicǎ (chematului); numărul de destinaŃie este 
transmis de ROMTELECOM cǎtre OLO, sub forma CSC + numǎr B (chemat). OLO nu 
trebuie sǎ modifice informaŃia primitǎ. De asemenea, ROMTELECOM va transmite cǎtre 
OLO informaŃia CLIR (RestricŃionarea CLI), operatorul CPS având obligaŃia de a o 
transmite mai departe. 

� Serviciul AOC (InformaŃii cu privire la taxare) este oferit de ROMTELECOM abonaŃilor din 
reŃeaua proprie. În cazul unui apel direcŃionat prin alt operator, ROMTELECOM va 
transmite abonatului cu CPS informaŃiile cu privire la taxare (informaŃii cu privire la preŃul şi 
durata apelului), în cazul în care aceste informaŃii sunt furnizate de celǎlalt operator. De 
asemenea, în cazul serviciului COLP, informaŃiile necesare pentru prezentarea liniei 
conectate vor fi transmise abonatului cu CPS dacă sunt furnizate de către celălalt operator. 

 
� Fiecare parte işi asuma responsabilitatea traficului pe care-l transmite în  reŃeaua celeilalte 

părŃi, la punctele de interconectare. Odată transferat în  reŃeaua celeilalte părŃi, traficul va fi 
dus la destinaŃie. 

 
   

3.7 RESPONSABILITǍTILE OPERATORULUI CPS  

Operatorii CPS care intenŃioneazǎ sǎ furnizeze servicii CPS abonaŃilor ROMTELECOM trebuie 
sǎ îndeplineascǎ urmǎtoarele condiŃii: 

� Operatorul CPS trebuie sǎ aibǎ o relaŃie contractualǎ cu abonatul în ceea ce priveşte 
serviciul de preselectare pentru un anumit tip de trafic conform optiunilor de preselectare.   

� Operatorul CPS va primi şi soluŃiona reclamaŃiile abonaŃilor ROMTELECOM cu privire la 
serviciul CPS. 

� Operatorul CPS rǎspunde de aplicarea oricǎror restricŃii/dezactivǎri ale traficului ca urmare 
a facturilor neachitate sau a reclamaŃiilor venite din partea abonatului, pentru traficul 
efectuat în modul de preselectare.  Operatorul CPS rǎspunde de aplicarea oricǎror 
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restricŃii/dezactivǎri ale traficului din preselectare, în urma unor limitǎri pe care doreşte sǎ le 
introducǎ în oferta făcută utilizatorului final. Operatorul CPS va rǎspunde de analiza 
regiunilor geografice acoperite de serviciul CPS, Romtelecom nefiind responsabil de 
respingerea comenzilor de furnizare a serviciului CPS din acest motiv. 

�  Lista comutatoarelor din reŃeaua Romtelecom, cu precizarea categoriei din care face parte 
fiecare comutator, şi a blocurilor de numere (rădăcina 0ZABPQ din numărul naŃional 
0ZABPQMCDU) implementate la comutatoare, este prezentată într-un fişier separat pe 
site-ul ROMTELECOM. InformaŃiile din listă vor fi actualizate în cel mult 30 de zile de la 
data apariŃiei unor modificări.   

� Operatorul CPS rǎspunde în totalitate de facturarea şi înregistrarea plǎŃii abonaŃilor şi se va 
asigura de faptul cǎ existǎ informaŃii detaliate în vederea facturǎrii exacte. ROMTELECOM 
nu rǎspunde de facturarea abonaŃilor pentru apelurile CPS direcŃionate cǎtre operatorul 
CPS.   

� Operatorul CPS trebuie sǎ furnizeze prognoze de comenzi pentru serviciile 
CPS.Planificarea capacitǎŃii pe toate legǎturile de interconectare dintre ROMTELECOM şi 
reteaua operatorului CPS îi apartine în exclusivitate operatorului CPS. 

� Pentru apelurile livrate de ROMTELECOM în punctul de interconectare adecvat, în cazul în 
care numǎrul B nu este valabil, operatorul CPS va trata aceste apleuri conform prevederilor 
capitolului  3.13.4. 

3.8 SERVICII EXCLUSE 

Anumite servicii ROMTELECOM nu vor fi oferite prin aplicarea serviciului CPS unui abonat, cum ar 
fi: 

� Extensia individualǎ a PBX şi access BRA/PRA 

� PBX cu semnalizare de tip R2  

� Telefoane publice 

� Servicii preplătite   

� Apeluri de urgenŃǎ tip 112 

� Pentru abonaŃii cu linia suspendatǎ, pe timpul suspendǎrii  

� Linie temporara 

3.9 SCHIMBǍRI ALE LINIEI DE ACCES  

Existǎ situaŃii în care configuratia liniilor de acces ale abonaŃilor se modifica, afectând serviciul CPS. 
Aceste procese au loc dupǎ cum urmeazǎ:  

3.9.1    DesfiinŃarea liniei de acces  

Contractul pentru furnizarea liniei de acces încheiat între abonat şi ROMTELECOM înceteaza. În 
acest caz, ROMTELECOM va înceta toate serviciile, inclusiv configuraŃia serviciului CPS şi va 
informa operatorul CPS respectiv cu privire la acest fapt, printr-o notificare  transmisă Operatorului 
CPS în maxim 2 zile după încetarea serviciilor.   

3.9.2   Mărirea / Reducerea numărului liniilor de acces  

a. În cazul în care un abonat îşi schimbǎ configuraŃia (ex. de la 2 linii (LTP) la 5 linii (LTP), serviciul 
CPS aferent celor douǎ linii (LTP) se pastreazǎ. Cu toate acestea, nu va exista o configurare 
automatǎ CPS a noilor linii (LTP). 
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b. În cazul în care un abonat îşi schimbǎ configuraŃia (ex. de la 5 linii (LTP) la 2 linii (LTP), 
operatorul CPS va fi informat de ROMTELECOM cu privire la încetarea serviciilor CPS pentru 
liniile care se desfiinŃează.  

c. În cazul în care un abonat îşi schimbǎ configuraŃia liniilor (ex. de la PSTN la ISDN şi vice-
versa), operatorul CPS va fi notificat de ROMTELECOM cu privire la încetarea serviciului CPS 
pentru liniile a căror configuraŃie se schimbă. 

3.9.3   Abonatul îşi schimbǎ numǎrul de telefon la aceeaşi adresǎ   

În cazul în care un abonat solicitǎ ROMTELECOM schimbarea numărului de apel (ex. din cauza 
apelurilor nesolicitate deranjante), ROMTELECOM va retrage serviciul CPS de pe linia respectivă şi 
va informa abonatul cu privire la acest aspect. CPS nu va fi aplicat în mod automat noului număr de 
apel; abonatul trebuie sǎ solicite acest lucru operatorului CPS. În cazul în care acesta înainteazǎ o 
astfel de solicitare, operatorul trebuie sǎ înregistreze o comandǎ pentru serviciul CPS în vederea 
restabilirii serviciului pe noul număr. 

AbonaŃii CPS care îşi schimbǎ numǎrul vor pierde funcŃia CPS în cazul în care nu contacteazǎ 
operatorul CPS. 

3.9.4   Abonatul îşi schimbǎ adresa (însǎ pǎstreaza acelaşi numǎr) 

a. Se pleacǎ de la premiza cǎ abonaŃii doresc sǎ pǎstreze opŃiunea CPS existentă pe linie, dacǎ 
nu solicitǎ schimbarea acesteia. ClienŃii finali vor trebui sǎ contacteze ROMTELECOM pentru 
iniŃierea acestui proces. ROMTELECOM trebuie sǎ îşi îndrume clienŃii sǎ contacteze operatorul 
CPS pentru a oferi informaŃii cu privire la schimbarea adresei şi, în cazul în care anumite detalii 
se schimbǎ ulterior, sǎ îi ofere furnizorului lor informaŃii actualizate.    

b. ClienŃii pot alege sǎ reselecteze ROMTELECOM. În acest caz, ROMTELECOM stabileşte de 
comun acord cu aceştia schimbǎrile contractuale necesare şi înainteazǎ o comanda în acest 
sens. Odatǎ cu acceptarea comenzii, se trimite cǎtre operatorul CPS o notificare cu privire la 
viitoarea încetare a serviciului CPS. La data schimbǎrii, optiunile CPS vor înceta. 
ROMTELECOM va notifica operatorul CPS cu privire la încetarea serviciului. 

 

3.9.5   Transferul cǎtre o altǎ persoana la aceeaşi adresǎ (se pastreazǎ sau nu acelaşi numǎr de 
cont). 

Clientul îşi transferǎ serviciile oferite de ROMTELECOM unei altei persoane (comanda SNR). În 
acest caz, ROMTELECOM va dezactiva toate configuraŃiile CPS ale liniei afectate de transfer şi va 
informa operatorul CPS printr-o notificare de încetare a serviciului CPS. 

 

3.10 ATRIBUIREA PRESELECTǍRII PENTRU ACCESUL ABONAłILOR ŞI 
NUMERELE DE APEL    

3.10.1 Acces unic ( PSTN) 

Preselectarea poate fi atribuitǎ numerelor de apel individuale (DN) pentru reŃelele unice. Acest lucru 
se aplicǎ în cazul liniilor telefonice standard (PSTN). 

3.10.2. Acces multiplu (ISDN BRA / PRA) 

 Preselectarea poate fi atribuitǎ doar: 

Întregului plan ISDN BRA, specificat de numǎrul principal CLI. 

Întregului plan ISDN PRA, specificat de numǎrul principal CLI al oricǎrui domeniu al planului ISDN 
PRA. 
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Nu este posibilă atribuirea preselectǎrii pentru extensiile individuale din domeniul DDI al planului 
BRA sau PRA. 
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3.11 DOMENII DE NUMEROTAłIE INCLUSE/EXCLUSE PENTRU CPS 

Urmǎtoarele domenii de numerotare sunt incluse/excluse pentru preselectarea transportatorului: 

NumerotaŃie Descrierea serviciului CPS  
“InternaŃional” 

CPS 
“InternaŃional , 
NaŃional şi Fix-

mobil” 

CPS  
“Toate 

apelurile” 

1010 CSC 2 paşi Romtelecom Exclus Exclus Exclus 

10xy (xy≠10) CSC 2 paşi OLO Exclus  Exclus  Exclus 

1610 CSC 1 pas Romtelecom Exclus Exclus Exclus 

16xy (xy≠10) CSC 1 pas OLO Exclus Exclus  Exclus 

17xy Coduri de marcare  Exclus Exclus Exclus 

112 Servicii de urgenŃǎ  Exclus Exclus  Exclus 

116(xyz) Numere naŃionale pentru servicii 
armonizate cu caracter social 

Exclus Exclus Exclus 

118(xyz) Numere naŃionale pentru serviciul 
de informaŃii privind abonaŃii 

Exclus Exclus Inclus 

02AB, AB≠AB propriu de 
judeŃ 

Romtelecom şi abonaŃii geografici 
ai OLO (trafic naŃional) 

Exclus Inclus Inclus 

03 AbonaŃii geografici ai OLO (trafic 
naŃional şi local) 

Exclus Inclus Inclus 

07 AbonaŃi operatori mobili  Exclus Inclus  Inclus 

037, 038, 039 Numere independente de locaŃie Exclus Inclus Inclus 

0802 Numere personale Exclus Inclus Inclus 

0803 Numere pentru servicii cu costuri 
partajate 

Exclus Inclus Inclus 

08008, 08010, 08080 Servicii Romtelecom IN (abonat 
non-geografic) 

Exclus Exclus  Inclus1) 

087000, 087010, 
087011, 087021, 

087022 

Servicii Romtelecom  
Transmisii de date si Internet 

Exclus Exclus  Inclus1) 

090090, 090390, 
090690 

Servicii Romtelecom  
IN-PRM 

Exclus Exclus  Inclus1) 

08xxx 
(altul decât 

ROMTELECOM) 

Servicii OLO IN  Exclus  Exclus  Inclus  

09xxx 
(altul decât 

ROMTELECOM) 

Servicii OLO  IN PRM 
 

Exclus  Exclus  Inclus 

 
 
ROMTELECOM va analiza doar CSC-ul şi va ruta apelul către reŃeaua corespondentă codului  de selecŃie. 
Odată livrat apelul în reŃeaua OLO este obligativitatea acestuia să finalizeze apelul la destinaŃie conform B 
number. 

 
Notă: 
1) Acces în condiŃiile stipulate la aliniatul 3.7. 
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2) Aceste numere locale (fără LAC – Local Area Code) vor fi înlocuite odată cu închiderea Planului NaŃional de 
NumerotaŃie. 
 

3.12 ASPECTE TEHNICE   

Aceastǎ secŃiune descrie principiile de natură tehnică aplicabile serviciului CPS. 

3.12.1  Principii de rutare  

� Doar operatorii care au interconectare (directă sau indirectă) cu reŃeaua 
ROMTELECOM pot fi selectaŃi pentru CPS.   

� La punctul de interconectare, toate apelurile CPS vor fi rutate de ROMTELECOM spre 
reŃeaua operatorului CPS dupǎ aceeaşi regulǎ ca cea a traficului CS.  

� Pentru serviciul de originare prin CSC, toate apelurile sunt rutate cǎtre OLO la cel mai 
apropiat punct de interconectare faŃă de punctul de originare, dacă părŃile nu se înŃeleg 
altfel. 

3.12.2  Semnalizare  

Conform prevederilor actuale din RIO. 

3.12.3  InterfeŃe 
 

Caracteristicile tehnice referitoare la interfaŃa fizică şi electrică, interfaŃa de transmisie şi semnalizare 
necesare pentru a asigura compatibilitatea reŃelei ROMTELECOM cu reŃeaua Operatorului sunt 
prezentate în actuala Oferta de ReferinŃă pentru Interconectare. 
 

 
3.12.4  Administrarea apelurilor respinse pentru CPS  

Pentru apelurile prezentate de ROMTELECOM şi respinse de OLO, vor fi folosite urmǎtoarele 
metode: 

� Pentru apelurile respinse din motive diferite de cele menŃionate mai jos, se va acŃiona dupǎ 
metoda obişnuitǎ. 

� Pentru apelurile respinse din cauza supraîncǎrcǎrii reŃelei, vor fi folosite acorduri cu privire la 
nivelul serviciului pentru specificarea pragurilor de respingere a apelurilor. Regulile cu privire la 
dimensionare sunt specificate în RIO. OLO are obligaŃia de a furniza prognoze cu privire la 
trafic.   

� Pentru apelurile respinse din cauza identificǎrii unui apelant neautorizat de OLO, OLO va trimite 
ROMTELECOM mesajul REL (Release) cu cauza corespunzătoare. 

� În cazul apelurilor efectuate de apelanŃi autorizaŃi şi respinse de OLO din cauza încercǎrii 
apelantului de a ajunge la o destinaŃie ce nu este inclusǎ în oferta de servicii a OLO, operatorul 
CPS trebuie sǎ trimitǎ mesajul REL cu cauza corespunzătoare. 
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4. PROCESELE INTER - OPERATORI DE PRESELECTARE A 
 TRANSPORTATORULUI  

 
Aceastǎ secŃiune oferǎ o clasificare a proceselor inter-operatori cu privire la preselectarea 
transportatorului.    

SecŃiunea descrie anumite aspecte critice pentru o derulare transparentǎ a serviciului CPS, inclusiv 
procesul de stabilire, furnizare şi administrare a serviciului.   

Procesul de stabilire a serviciului – permite operatorilor participanŃi modificarea reŃelelor şi 
sistemelor pentru funcŃionarea serviciului, astfel încât sǎ poatǎ fi onorate serviciile de preselectare 
solicitate de operatorul CPS.  

Procesul de furnizare a serviciului – prevede ca operatorii CPS sǎ solicite ROMTELECOM 
activarea unei comenzi de abonat şi sǎ asigure resursele necesare reŃelei şi sistemelor pentru 
funcŃionarea serviciului  

Procesul de administrare a serviciului – acoperǎ sistemul de facturare între operatori şi soluŃionarea 
problemelor (solutionarea reclamaŃiilor şi a deranjamentelor). 

4.1 PROCESUL DE INIłIALIZARE A SERVICIULUI  

 
Furnizarea serviciului de preselectare este condiŃionată de existenŃa interconectării directe sau 
indirecte între operatorul CPS şi ROMTELECOM: 

Procesul de furnizare a serviciului impune solicitarea scrisă din partea operatorului CPS înaintatǎ 
cǎtre ROMTELECOM, în vederea furnizǎrii resurselor necesare în reŃea şi în sisteme (ex. 
Sistemele OSS şi de facturare), astfel încât reŃeaua şi sistemele ROMTELECOM sǎ fie pregatite sǎ 
permitǎ operatorului CPS furnizarea serviciului CPS abonaŃilor ROMTELECOM. Furnizarea 
serviciului CPS impune urmǎtoarele procese: 

� Cererea de iniŃializare a serviciului  

� Confirmarea cererii  

� Testarea serviciului  

� Graficul de timp pentru acordarea serviciului  

� MentenanŃa serviciului  

� Încetarea serviciului 

CEREREA DE INIłIALIZARE A SERVICIULUI  

O cerere de iniŃializare a serviciului CPS din partea unui operator va fi transmisă ROMTELECOM   
printr-un formular de comandǎ scris.   

Toate comunicǎrile dintre operatorul CPS şi ROMTELECOM se vor efectua prin email, fax sau 
poştǎ. Cererea oficialǎ pentru iniŃializarea serviciilor CS/CPS trebuie sǎ se facǎ printr-un formular 
scris, comunicat prin fax sau poştă; cererea de iniŃializare poate fi trimisǎ prin email doar pentru 
lucru. În cazul unor divergente, graficul de timp al comenzii începe din momentul primirii formularului 
transmis prin poştă sau fax.   

Formularul (F1) de comandǎ pentru iniŃializarea serviciului este prezentat în secŃiunea Formulare.  

Fiecare cerere de iniŃializare  a serviciului va conŃine doar un singur prefix CPS (cod de 
preselectare). 
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Odatǎ cu cererea de iniŃializare a serviciului, operatorul CPS va furniza prognozele cu privire la 
volumul comenzilor de activare completând Formularul (F2) de previzionare a numărului de ordine 
(comenzi) pentru CPS din secŃiunea Formulare. Prognozele ulterioare privind volumul comenzilor 
vor fi transmise anual către ROMTELECOM nu mai târziu de prima zi a primului trimestru. 

Prognozele privind traficul sunt furnizate conform versiunii actuale RIO. 

Toate perioadele cu privire la iniŃializarea şi activarea serviciului sunt exprimate în zile lucratoare.  

CONFIRMAREA CERERII DE INIłIALIZARE A SERVICIULUI 

La primirea cererii de iniŃializare a serviciului din partea operatorului CPS, ROMTELECOM o va 
confirma prin urmǎtorul proces:  

� Pe baza cererii de iniŃializare a serviciului, a prognozei de trafic şi a comenzilor CPS, 
ROMTELECOM va pregǎti şi trimite o soluŃie tehnicǎ care sǎ conŃinǎ condiŃiile ce trebuie 
îndeplinite pentru iniŃializarea şi furnizarea serviciului CPS. 

� SoluŃia tehnicǎ va fi emisǎ în termen de 10 zile lucrǎtoare de la data primirii formularului de 
iniŃializare a serviciului.    

� SoluŃia tehnicǎ trebuie sǎ conŃinǎ condiŃiile tehnice pentru implementarea serviciului CPS.  

� În cazul acordului scris al operatorului CPS cu privire la soluŃia tehnică, ROMTELECOM va 
continua negocierea condiŃiilor de oferire a serviciului de preselectare, publicate pe pagina 
sa de internet până la data de 30 iunie 2006.  

� Vor avea loc negocieri cu privire la contractul de furnizare a serviciului (ex. data furnizării 
serviciului şi alte aspecte de ordin administrativ, tehnic şi comercial) pe parcursul a 30 zile 
lucrătoare de la data primirii cererii.  În cazul în care, prin cererea de furnizare a serviciului 
de preselectare a transportatorului, operatorul CPS acceptă condiŃiile de furnizare a 
serviciului de preselectare, termenul de negociere este de cel mult 20 zile lucrătoare de la 
data primirii cererii.        

� ROMTELECOM va accepta contracte semnate ulterior de operatorii CPS, în cazul în care 
aceştia solicitǎ în scris o extensie şi se convine de comun acord asupra acestui fapt.    

� Pentru furnizarea acestui serviciu, Operatorul CPS va prezenta o scrisoare de garanŃie 
emisă de o bancă acceptată de ROMTELECOM, ca o condiŃie suspensivă de care 
depinde intrarea în vigoare a Acordului pentru furnizarea serviciului de preselectare a 
transportatorului. Mărimea garanŃiei trebuie să fie suficientă pentru a acoperi costurile de 
iniŃializare şi furnizare a serviciului de preselectare a transportatorului. În cazul în care 
ROMTELECOM formulează o solicitare în legătură cu garanŃia, Operatorul CPS va fi 
obligat să completeze garanŃia până la suma iniŃială, în termen de 15 (cincisprezece) zile 
de la solicitare. 

TESTAREA SERVICIULUI  

� Dupǎ semnarea contractului, înainte de iniŃializare şi furnizarea serviciului, ambii operatori 
vor trebui sǎ efectueze verificǎri şi teste, inclusiv verificǎri de pregǎtire operaŃională a 
serviciului, inclusiv testele de tarifare, conform RIO. 

� Pregătirile operaŃionale pentru furnizarea serviciului CPS trebuie efectuate în termen de 
maxim 30 zile calendaristice de la primirea contractului de furnizare semnat de cele douǎ 
pǎrŃi. PărŃile vor stabili prin consens modalitatea şi termenele (grafic detaliat)  de execuŃie a 
testelor.  

� PărŃile sunt de acord că serviciul nu va deveni operaŃional până când fiecare parte nu a 
confirmat în scris că toate testele şi probele prevăzute în soluŃia tehnică privind furnizarea 
serviciului de preselectare au fost încheiate cu succes. 
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� Dupǎ perioada de verificare şi testare, cele douǎ pǎrŃi trebuie sǎ semneze un proces verbal 
(Protocol). Acesta stabileşte cǎ testele au fost finalizate cu succes şi serviciul este 
funcŃional. 

� Operatorul CPS va lansa serviciul CPS ulterior semnării procesului verbal la o dată 
convenită de părŃi.   

� Procedurile comune de testare a serviciului vor fi convenite de părŃi în conformitate cu RIO. 

GRAFICUL DE TIMP PENTRU INIłIALIZAREA SERVICIULUI 

Urmǎtoarele repere de timp ilustreazǎ graficul şi procesul stabilirii serviciului, conform descrierii 
de mai jos:   

 
 
 
 
 

 
Fig.2 – IniŃializarea Serviciului CPS - grafic de timp 

 
T0 – Operatorul CPS trimite formularul de iniŃializare a serviciului împreună cu prognoza privind 
volumul comenzilor CPS. 
 
T1 – ROMTELECOM trimite soluŃia tehnică operatorului CPS. 
 
T2 – Negocierea se finalizează şi părŃile semnează contractul de furnizare a serviciului. 
 
T3 – Semnarea procesului verbal (Protocol) de către părŃi ca urmare a verificării şi testării 
interoperabilităŃii reŃelelor cu privire la furnizarea serviciului CPS. 
 
IniŃializarea  serviciului va avea loc numai într-o zi lucrătoare.  

  
MENTENANłA SERVICIULUI 

Se poate ca, în timp, operatorii care au instalat serviciul şi care au interconectare cu 
ROMTELECOM sǎ îşi extindǎ sau sǎ îşi modifice reŃeaua. Pânǎ la aceastǎ datǎ au fost 
identificate urmǎtoarele elemente: 

� Schimbarea codului de selectare a transportatorului (CSC)  

� Centrale/puncte de interconectare. 

ROMTELECOM şi operatorul CPS trebuie sǎ se informeze reciproc cu privire la orice schimbǎri  
planificate în reŃea şi care afecteazǎ serviciul CPS, cu cel puŃin 3 luni înainte. 

 

ÎNCETAREA SERVICIULUI  

Serviciul va fi furnizat pe perioada de valabilitate a Acordului de Interconectare atât timp cât nici 
una dintre părŃi nu notifică în scris în prealabil cealaltă parte cu privire la încetarea serviciului de 
preselectare. 

ROMTELECOM şi/sau operatorul CPS au dreptul de a înceta serviciul în cazul încălcării 
prevederilor prezentei Anexe.  

În cazul în care operatorul CPS doreşte sǎ sisteze serviciul înainte de data stabilitǎ, acesta 
trebuie sǎ trimitǎ o cerere de sistare cǎtre ROMTELECOM.   

 

T3 = T2 + 30  T2 T1 T0 

Ziua 1 Ziua 10 Ziua 20 (30) IniŃializare CPS 
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Cererea de încetare trebuie sǎ include cel puŃin urmǎtoarele elemente: 

� Numele operatorului 

� Codul CSC  

� Data încetării serviciului   

Dupǎ primirea cererii de sistare din partea operatorului CPS, serviciul va fi dezactivat de 
ROMTELECOM în maxim 5 zile lucrǎtoare de la data primirii cererii de sistare. Cu toate 
acestea, operatorul CPS trebuie sǎ continue furnizarea serviciului cǎtre utilizatorii sǎi finali pânǎ 
în ziua notificării de dezactivare a serviciului.  

Dezactivarea serviciului poate fi efectuatǎ doar în zilele lucrătoare, în cazul în care nu existǎ 
alte prevederi.  

În cazul în care un operator CPS sisteazǎ serviciul CPS, toate opŃiunile CPS ale abonaŃilor sǎi 
vor fi transferate implicit la ROMTELECOM.  

ANRC va anunŃa ROMTELECOM în cazul în care retrage codul de preselecŃie operatorului 
CPS, sistarea serviciului realizându-se în max. 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. 

 

4.2 FURNIZAREA SERVICIULUI 

4.2.1 PLAN GENERAL 

Urmǎtoarea secŃiune oferǎ o imagine de ansamblu a principiilor generale, terminologiei şi diferitelor 
concepte ce se aplicǎ procesului de activare prin comandǎ (ordin) a serviciului.    

Prin acest proces, clienŃii vor stabili serviciul de preselectare a transportatorului cu operatorul CPS 
câştigǎtor, încheind cu acesta relaŃiile contractuale necesare. Operatorul CPS va trimite o comandǎ 
cǎtre ROMTELECOM.  

O comandǎ CPS trebuie sǎ conŃinǎ un singur identificator al liniei chemǎtoare, cu privire la: 

� CLI al unei linii PSTN (comandǎ simplǎ); 

� Numǎrul principal CLI al unei linii ISDN BRA (comandǎ complexǎ); 

Un plan complet ISDN PRA, specificat de numǎrul principal CLI al oricǎrui domeniu DDI din planul 
ISDN PRA (comandǎ complexǎ); 

 

4.2.2 PROCESUL DE ADMINISTRARE A COMENZILOR CPS  

 ClienŃii, prin intermediul operatorului CPS ales vor stabili furnizarea serviciului CPS. Paşii de bază 
 pentru comandarea serviciului sunt prezentaŃi în detaliu în cele de mai jos: 

Clientul trebuie sǎ trimitǎ operatorului CPS ales un Formular semnat (F3) de solicitare a serviciului 
de preselectare a transportatorului (SRF/CAF) care sǎ conŃinǎ toate detaliile semnificative cu privire 
la comanda CPS.  

Operatorul CPS câştigǎtor va trebui să transmită ROMTELECOM autorizarea clientului prin care 
acesta certificǎ faptul cǎ este abonatul (proprietarul) liniei pe care autorizeazǎ ROMTELECOM sǎ 
activeze serviciul CPS pentru respectivul operator preselectat. Perioada de valabilitate a scrisorii de 
certificare se limiteazǎ la o perioadǎ de o lunǎ de la data semnǎrii. 

Comanda şi CAF trebuie sǎ fie semnate de abonat şi transmise cǎtre ROMTELECOM folosind 
sistemul electronic de administrare a comenzilor în numele clientului. 
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Comenzile CPS vor fi acceptate pentru procesare doar pe parcursul unei zile lucrătoare.  

Operatorul CPS câştigǎtor este rǎspunzator de validitatea fiecǎrei comenzi transmise cǎtre 
ROMTELECOM. 

ROMTELECOM va valida comanda verificând informatiile obligatorii din SRF  pentru a vedea dacǎ 
sunt corect prezentate şi daca corespund identificatorilor linie chemǎtoare comparându-le cu 
înregistrările interne. Comanda va fi acceptatǎ sau respinsǎ în urma procesului de validare. 

Mesajul RESPINS va specifica numǎrul original al comenzii şi motivele respingerii.     

Când o comanda este acceptatǎ, ROMTELECOM va emite o notificare cu privire la cererea unuia 
dintre clienŃii sǎi de a modifica opŃiunile CPS şi o va trimite prin e-mail operatorului CPS.    

Ca politicǎ de protejare a clientului, ROMTELECOM va trimite abonatului, în maxim 2 zile lucrătoare 
de la validarea comenzii transmise de operatorul CPS, o notificare scrisă (F6) pentru a se asigura 
cǎ abonatul este informat în momentul în care contul sǎu este transferat de la ROMTELECOM la 
operatorul CPS sau când serviciul sǎu CPS este introdus sau modificat. Notificarea scrisă 
transmisă abonatului nu va conŃine alte informaŃii în afara celor menŃionate în formularul F6. 

Romtelecom nu va utiliza informaŃiile despre abonaŃi obŃinute de la operatorul CPS în cursul 
furnizării serviciului de preselectare a transportatorului decât în scopul pentru care acestea au fost 
furnizate. 

Romtelecom nu va contacta abonatul caruia i se furnizează sau urmează a i se furniza serviciul de 
preselectare a transportatorului, cu scopul de a-l determina, prin diverse metode, inclusiv prin 
oferirea în mod individual a unor servicii similare sau a unor condiŃii contractuale ori tarife mai 
avantajoase, să renunŃe la serviciile operatorului alternativ, timp de 3 luni de la transmiterea 
comenzii de către operatorul alternativ privind iniŃializarea acestui serviciu pentru abonatul respectiv. 
În decursul acestei perioade, în vederea prevenirii acŃiunilor de tip slamming, Romtelecom va 
contacta abonatul numai prin intermediul unei notificări scrise, al cărui format este prezentat în 
anexa F6. 

Clientul poate contacta fie operatorul câştigǎtor, fie operatorul care a pierdut, în vederea opririi 
comutării, printr-un proces de anulare.   

În cazul în care un client doreşte sǎ-şi schimbe operatorul CPS, va contacta compania aleasǎ şi va 
proceda în acelaşi mod în care serviciul CPS a fost activat la început. 

În cazul în care un client doreşte sǎ renunŃe la serviciul CPS şi sǎ aleagǎ compania 
ROMTELECOM ca transportator pricipal, procesul se bazeazǎ pe reselectare, clientul trebuind sǎ 
contacteze doar compania ROMTELECOM. 

4.2.3 CONDIłII DE ADMINISTRARE A COMENZILOR  

Comenzile CPS vor fi administrate dupǎ urmǎtoarele reguli: 

Comenzile vor fi trimise individual şi vor fi procesate una câte una dupǎ cum sunt primite, conform 
principiului ‘primul venit, primul servit’.  

Când apar comenzi duplicat (ex. acelaşi cod de identificare este folosit de douǎ ori pentru acelaşi tip 
de comandǎ), a doua comandǎ cu acelaşi numǎr va fi respinsǎ.  

În cazul în care o comandǎ este respinsǎ, operatorul CPS va trebui sǎ genereze o nouǎ comandǎ. 
O comandǎ va fi respinsǎ dacǎ lipsesc informaŃiile obligatorii din SRF sau nu sunt valabile. 
Operatorul CPS va primi prin e-mail o notificare care precizeazǎ motivele respingerii, precum şi 
care sunt informaŃiile lipsă sau care nu sunt valabile. 

Procesul de validare CPS constǎ în: 

� Validarea comenzii. 
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� Validarea clientului. 

Validarea comenzii are loc înainte de validarea abonatului, iar detaliie cu privire la CLI se furnizeazǎ 
înainte de detaliile cu privire la numǎrul de cont.  

Când comanda primitǎ conŃine o eroare, operatorul CPS va primi un mesaj tip RESPINS, împreuna 
cu motivele/condiŃiile respingerii.  

În cazul în care comanda CPS nu conŃine erori, compania ROMTELECOM va trimite un mesaj tip 
ACCEPTAT.  

Mesajul ACCEPTAT sau RESPINS va fi trimis pânǎ la sfârşitul celei de a doua zile lucrǎtoare. 

Comenzile CPS vor fi activate în maxim 8 zile lucrătoare de la data acceptării comenzii în urma 
procesului de validare. 

La activarea serviciului, operatorul CPS va primi un mesaj tip ACTIVAT cel târziu la sfârşitul primei 
zi lucrǎtoare de dupǎ procesul de activare.    

Operatorul CPS va fi informat în momentul în care un abonat renunŃǎ la serviciul CPS de pe CLI, în 
urmǎtoarele situaŃii: 

� Abonatul a trecut serviciul CPS cǎtre un alt furnizor CPS; în maxim 2 zile lucrătoare de 
la transmiterea comenzii de către noul operator CPS, Romtelecom va informa 
operatorul CPS.  

� Abonatul a solicitat anularea comenzii pentru CPS direct la Romtelecom; în maxim 2 
zile lucrătoare de la anularea comenzii, Romtelecom va informa operatorul CPS.  

� Abonatul solicită o modificare a serviciilor oferite de ROMTELECOM care afectează 
serviciul CPS. 

Fiecare comandǎ CPS trebuie sǎ includǎ un cod intern care trebuie trimis operatorului CPS.  

În cazul în care clientul solicitǎ activarea serviciului CPS la o datǎ ce iese din sfera graficului 
temporal normal de activare, operatorul CPS are obligaŃia de a include comanda în grafic la data 
exactǎ pentru a răspunde doleanŃelor clientului. ROMTELECOM nu va accepta comenzi în avans. 

Figura de mai jos oferǎ un plan al graficului de timp, care ilustreazǎ extinderea cadrului de timp de 
activare/respingere a comenzii.     

 
Fig.3 – Activarea serviciului CPS - grafic de timp 

 
4.2.4 TIPURI DE COMENZI (ORDINE) CPS  

În procesul de administrare a CPS vor fi folosite urmǎtoarele tipuri de ordine: 

� Activare 

� Anulare 

� RenunŃare (Încetare) 

Ziua 0 
(Zi lucrătoare) 

O
r
d

Validarea 
Serviciului 

Activarea 
Serviciului 

 

T2 = T1 + 8  T1 = T0 + 2 

Respingerea 
comenzii/Acceptare  

T0 

Primirea 
comenzii  
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� Reselectare 

4.2.4.1 COMANDǍ DE ACTIVARE 

Constituie o comandǎ standard trimisǎ de operatorul CPS companiei ROMTELECOM în vederea 
activǎrii opŃiunii CPS selectate de abonat.  

Descrierea etapelor procesului este prevăzută în diagrama de mai jos: 

 

Fig.4 – Procesul de Activare 

ClienŃii vor stabili furnizarea serviciului de preselectare a transportatorului cu operatorul CPS 
câştigǎtor, încheind cu acesta relaŃiile contractuale necesare. Operatorul CPS va trimite cǎtre 
ROMTELECOM o comandǎ, în numele clientului, utilizând sistemul electronic de administrare a 
comenzilor CPS , pentru a instala serviciul CPS. 

Operatorul câştigǎtor este responsabil (şi rǎspunzator) de validitatea fiecǎrei comenzi electronice 
trimise cǎtre ROMTELECOM, indiferent de persoana care înregistreazǎ comandǎ. Comanda 
electronicǎ conŃine detalii cu privire la CLI, numǎrul de cont şi alte informaŃii relevante cuprinse în 
formularul de solicitare a serviciului.  

ROMTELECOM primeşte Comanda de activare CPS şi iniŃiaza procesul de validare (în termen de 
2 zile lucrătoare), cu scopul de a se asigura cǎ sunt completate toate câmpurile obligatorii (în caz 
contrar, comanda va fi respinsǎ pentru motivele respective). ROMTELECOM valideazǎ comanda 
prin verificarea registrului intern de clienŃi. În cazul în care un client are instalate servicii ce se exclud 
reciproc sau a înregistrat o comandǎ CPS cu opŃiuni contradictorii, comanda este respinsǎ cu 
precizarea motivelor. În cazul în care comanda nu poate fi validatǎ, ROMTELECOM o respinge pe 
baza unuia sau a mai multor motive, în funcŃie de etapa la care este respinsǎ în cadrul sistemelor 
ROMTELECOM.  

În cazul în care comanda esta validǎ, ROMTELECOM o confirmǎ şi trimite o notificare cu privire la 
perioada de timp în care trebuie operată modificarea. Aceastǎ notificare va fi trimisǎ operatorului 
câştigǎtor CPS (data activării va fi de maxim 8 zile lucrătoare de la data validării comenzii). 

De asemenea, în cazul în care comanda este validǎ, ROMTELECOM va trimite abonatului, în 
maxim 2 zile lucrătoare de la validarea comenzii transmise de operatorul CPS, o notificare scrisă 
care nu va conŃine alte informaŃii în afara celor menŃionate în formularul F6. 
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În cazul în care abonatul informează Romtelecom că nu şi-a dat acordul pentru comanda 
respectivă comanda de activare va fi respinsǎ şi va fi trimisǎ o notificare operatorului CPS (în 
termen de 1 zi lucrătoare). Operatorul CPS poate demara propriile procese interne cu privire la 
aceastǎ notificare. 

Operatorul CPS este obligat sǎ informeze clientul. Prin notificarea clientului cu privire la detaliile 
schimbării serviciului CPS se urmǎreşte informarea acestuia în momentul în care li se introduce sau 
li se modificǎ serviciul CPS sau când li se transferǎ contul de la un furnizor de telecomunicaŃii la 
altul. Atât operatorul câştigǎtor, cât şi cel care a pierdut, va trimite notificǎri pentru fiecare comandǎ 
CPS. ROMTELECOM informeazǎ operatorul CPS cu privire la încheierea procesului de activare a 
comenzii. 

4.2.4.2 COMANDǍ DE ANULARE  

Existǎ trei modalitǎŃi de abordare a procesului de anulare: 
  

Cererea de anulare este trimisǎ operatorului perdant CPS*)  
 

 
*)  operatorul CPS care este pe cale să piardă un client (aceasta înseamnǎ cǎ acest client are deja 
opŃiunea pe care vrea sǎ o anuleze de la operatorul sǎu) 

 
Abonatul iniŃiazǎ procesul. Acesta completeazǎ un Formular Cerere de Anulare (F4) cu toate 
informaŃiile necesare conform secŃiunii Formulare şi îl trimite operatorului CPS.  
 
Operatorul CPS primeşte cererea şi demareazǎ procesele interne de acceptare a cererii.  
 
Daca totul este corect, acesta genereazǎ o comandǎ de anulare şi o trimite cǎtre ROMTELECOM. 
 
ROMTELECOM primeşte Comanda de anulare şi iniŃiazǎ procesul de validare.   
 
În cazul în care Comanda de anulare NU este validǎ, este respinsǎ şi se emite o notificare cǎtre 
operatorul CPS (în termen de maxim 2 zile lucrătoare). Operatorul CPS demareazǎ propriile 
procese interne cu privire la aceastǎ notificare. 
 
În cazul în care Comanda de anulare este validǎ, demareazǎ procesul “de anulare”. 
 
În consecinŃǎ, se va emite o notificare care va fi trimisǎ operatorului CPS (în termen de 1 zi 
lucrătoare). Operatorul CPS demareazǎ propriile procese interne cu privire la aceastǎ notificare.  
 
Descrierea etapelor procesului este prevăzută în diagrama de mai jos: 
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Fig. 5 – Procesul de Anulare CPS Operator perdant 
 

Se încheie anularea ordinului de activare CPS. 
 
 

Cererea este trimisǎ direct cǎtre ROMTELECOM*)  
 
*)  Se presupune cǎ ROMTELECOM pierde un client (aceasta înseamnǎ cǎ acest client are deja 
opŃiunea pe care vrea sǎ o anuleze cu ROMTELECOM). 
 
Abonatul iniŃiazǎ procesul. Acesta completeazǎ un Formular Cerere de Anulare cu toate 
informaŃiile necesare şi îl trimite cǎtre ROMTELECOM.  
 
ROMTELECOM primeşte cererea şi verificǎ validitatea acesteia.  
 
Dacǎ totul este corect, emite o comandǎ de anulare şi demareazǎ procesul “de anulare”. 
 
În consecinŃǎ, se va emite o notificare care va fi trimisǎ operatorului CPS ca urmare a 
procesului de anulare (în termen de 1 zi lucrătoare). Operatorul CPS demareazǎ propriile 
procese interne cu privire la aceastǎ notificare.  
 
 

 
Descrierea etapelor procesului este prevăzută în diagrama de mai jos: 
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Fig. 6 – Procesul de Anulare ROMTELECOM 
 
Se realizează anularea CPS. 

 
 
Cererea de anulare este trimisǎ operatorului câştigător CPS 

 
În cazul în care clientul solicitǎ acest lucru, o comandǎ de activare poate fi anulatǎ de operatorul 
CPS care este pe cale să câştige acest client, în timpul perioadei de activare. 

 
Cererea de anulare este trimisǎ cǎtre ROMTELECOM utilizând sistemul automat de administrare a  
comenzilor CPS. 

 
O comandǎ în lucru poate fi anulatǎ automat în orice etapǎ pânǎ în momentul executării. 

  
 
4.2.4.3 COMANDA DE RENUNłARE (ÎNCETARE) 

Operatorul CPS emite o comandǎ de renunŃare, la cererea clientului sau, în momentul în care 
operatorul doreşte sǎ înceteze contractul cu un abonat (ex. rǎu platnici). Toate opŃiunile CPS 
existente pentru acest abonat vor fi întrerupte. 

Descrierea etapelor procesului este prezentată în diagrama din Fig.7. 

Operatorul CPS trimite cǎtre ROMTELECOM o comandǎ de întrerupere a serviciului CPS. 
Comanda de renunŃare conŃine detalii cu privire la CLI, numǎrul de cont şi alte informaŃii relevante.  
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Fig. 7 – Procesul RenunŃare (Încetare) 
 

ROMTELECOM primeşte Comanda de renunŃare (încetare) CPS şi initiazǎ procesul de validare (în 
termen de 2 zile lucrătoare de la primirea comenzii), cu scopul de a se asigura cǎ sunt completate 
toate câmpurile obligatorii (în caz contrar, comanda va fi respinsǎ şi susŃinutǎ de motivele 
respective). ROMTELECOM valideazǎ comanda prin verificarea registrului de clienŃi. În cazul în 
care comanda nu poate fi validatǎ, ROMTELECOM o respinge pe baza unuia sau a mai multor 
coduri de eroare, în funcŃie de etapa la care este respinsǎ în cadrul sistemelor ROMTELECOM. Va 
fi trimisǎ o notificare operatorului CPS (în termen de 1 zi lucrătoare). 

În cazul în care comandǎ esta validǎ, ROMTELECOM o confirmǎ şi trimite o notificare cu privire la 
perioada de timp în care trebuie sǎ înceteze operarea (data încetării va fi în termen de maxim 5 zile 
lucrǎtoare de la notificarea trimisǎ de ROMTELECOM). Odatǎ cu încheierea comenzii de 
renunŃare, toate opŃiunile CPS sunt transferate implicit cǎtre ROMTELECOM. 

ROMTELECOM informeazǎ operatorul CPS şi clientul cu privire la încheierea comenzii de 
renunŃare.  

Ordinul de renunŃare CPS este executat.  

4.2.4.4 COMANDA DE RESELECTARE  

Este comanda standard folositǎ de abonat pentru dezactivarea unei opŃiuni CPS şi revenirea la 
ROMTELECOM (reselectarea) în urma unei configurǎri CPS anterioare. Abonatul va solicita 
ROMTELECOM una sau mai multe opŃiuni. 

Descrierea etapelor procesului este prezentată în diagrama din Fig.8. 
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Fig. 7 – Procesul de Reselectare 
 

Clientul va solicita ca anumite categorii, sau toate apelurile, sǎ fie returnate cǎtre ROMTELECOM 
pentru a fi transmise. În acest sens va trebui sǎ completeze un CRF (F5), care va fi trimis 
ROMTELECOM. ROMTELECOM va stabili cu abonatul schimbǎrile contractuale necesare şi va 
procesa cererea.    

Dupǎ reactivare, se va trimite o notificare de reselectare a opŃiunii CPS operatorului CPS care a 
pierdut (în termen de 1 zi lucrătoare). 

 

4.3 ADMINISTRAREA SERVICIULUI 

4.3.1 SOLUłIONAREA DERANJAMENTELOR 

Procesul este alcǎtuit din trei subprocese, dupǎ cum urmeazǎ: 

4.3.1.1 Clientul raporteazǎ operatorului CPS o problemǎ  
 

� Operatorul CPS primeşte din partea unui abonat o reclamaŃie cu privire la disfuncŃionalitatile CPS. 
 
� Operatorul CPS verificǎ registrele de reclamaŃii. În cazul în care reclamantul nu este un client al 

operatorului CPS, acesta îi recomandǎ sǎ contacteze operatorul corespunzător. Acest proces se 
încheie. 

 
� În cazul în care reclamantul este client al operatorului CPS, acesta verificǎ dacǎ opŃiunea CPS 

pentru care a fost formulatǎ reclamaŃia este activatǎ. Dacă nu, îi recomandǎ sǎ contacteze 
operatorul corespunzător. Acest proces se încheie. 

 
� În cazul în care opŃiunea CPS în legǎturǎ cu care a fost formulatǎ reclamaŃia este activatǎ, 

operatorul CPS verificǎ dacǎ a fost întrerupt serviciul CPS. În cazul în care a fost întrerupt, 
operatorul CPS reŃine problema şi încearcǎ sǎ o soluŃioneze cu clientul, conform unei proceduri 
interne specifice. Acest proces se încheie. 
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� În cazul în care serviciul CPS nu a fost întrerupt, operatorul CPS verificǎ dacǎ a apǎrut o problemǎ 
în reŃeaua proprie. În caz afirmativ, operatorul CPS reŃine problema şi încearcǎ sǎ o soluŃioneze cu 
clientul, conform unei proceduri interne specifice. Acest proces se încheie. 

 
� În cazul în care nu existǎ nici o problemǎ în reŃeaua operatorului CPS, acesta verificǎ dacǎ clientul 

a contactat anterior compania ROMTELECOM pentru a raporta problema CPS. În cazul în care nu 
s-a întâmplat acest lucru, operatorul CPS îi recomandǎ clientului sǎ comunice problema cǎtre 
ROMTELECOM. Acest proces se încheie şi urmeazǎ procesul soluŃionǎrii problemei CPS – Clientul 
raporteazǎ problema cǎtre ROMTELECOM. 

 
� În cazul în care clientul a raportat anterior problema cǎtre ROMTELECOM şi analiza 

ROMTELECOM demonstreazǎ cǎ nu existǎ probleme, operatorul CPS reŃine problema şi o 
soluŃioneazǎ cu ROMTELECOM. Acest proces se încheie şi urmeazǎ procesul soluŃionǎrii 
problemei CPS – Operatorul CPS raporteazǎ problema cǎtre ROMTELECOM. 

 
 

4.3.1.2 Clientul raporteazǎ o problemǎ cǎtre ROMTELECOM 
 

� ROMTELECOM primeşte din partea abonatului o reclamaŃie cu privire la existenŃa unei probleme în 
serviciul CPS.   

 
� ROMTELECOM verificǎ registrele de reclamaŃii. În cazul în care reclamantul nu este abonat 

ROMTELECOM, i se recomandǎ sǎ contacteze operatorul de care aparŃine. Acest proces se 
încheie. 

 
� În cazul în care reclamantul este client ROMTELECOM, se verificǎ dacǎ opŃiunea CPS pentru care 

a fost formulatǎ reclamaŃia este activatǎ.  
 
� În cazul în care opŃiunea CPS în legǎturǎ cu care a fost formulatǎ reclamaŃia este activatǎ, 

ROMTELECOM verificǎ dacǎ a fost întrerupt serviciul CPS. În cazul în care a fost întrerupt, 
ROMTELECOM reŃine problema şi încearcǎ sǎ o soluŃioneze cu clientul, conform unei proceduri 
interne specifice. Acest proces se încheie. 

 
� În cazul în care serviciul de voce nu este suspendat, ROMTELECOM verificǎ dacǎ existǎ vreo 

problemǎ în reŃeaua proprie. În caz afirmativ, ROMTELECOM reŃine problema şi iniŃiazǎ procesul 
de remediere a deranjamentelor. 

 
� În cazul în care nu existǎ nici o problemǎ în reŃeaua ROMTELECOM, se verificǎ dacǎ clientul a 

contactat anterior operatorul CPS, pentru a raporta problema existentǎ. În cazul în care nu s-a 
întâmplat acest lucru, ROMTELECOM îi recomandǎ clientului sǎ comunice problema cǎtre 
operatorul CPS. Acest proces se încheie şi urmeazǎ procesul soluŃionǎrii problemei CPS – Clientul 
raporteazǎ problema cǎtre operatorul CPS. 

 
� În cazul în care clientul a raportat anterior problema cǎtre operatorul CPS şi analiza acestuia a 

demonstrat cǎ nu existǎ probleme, ROMTELECOM reŃine problema şi o soluŃioneazǎ cu operatorul 
CPS. Acest proces se încheie şi urmeazǎ procesul soluŃionǎrii problemei CPS – soluŃionarea unor 
deranjamente neconfirmate. 

 
� ROMTELECOM informeazǎ clientul cu privire la soluŃionarea problemelor CPS şi procesul actual 

este încheiat. 
 
 

 
4.3.1.3 Operatorul CPS raporteazǎ o problemǎ cǎtre ROMTELECOM 

 
� Operatorul CPS emite prin sistemul electronic automat o reclamaŃie cu privire la existenŃa unei 

probleme în funcŃionarea serviciul CPS. 
 
� ROMTELECOM demareazǎ un proces de validare a reclamaŃiei cu privire la problema respectivǎ. 

În cazul în care reclamaŃia cu privire la problema CPS nu este validatǎ, ROMTELECOM trimite 
înapoi un mesaj de eroare prin sistemul electronic automat.  

 
� În cazul în care operatorul CPS înainteazǎ o altǎ reclamaŃie cu privire la aceastǎ problemǎ, iniŃiazǎ 

din nou procesul. În caz contrar, procesul actual se încheie. 
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� În cazul în care reclamaŃia cu privire la existenŃa unei probleme în serviciul CPS este validatǎ, 
ROMTELECOM verificǎ dacǎ serviciul de voce este suspendat. În caz afirmativ, ROMTELECOM 
trimite operatorului CPS un e-mail de informare. Procesul actual este încheiat. 

 
� În cazul în care serviciul de voce nu este întrerupt sau suspendat, ROMTELECOM verificǎ dacǎ 

reclamaŃia a fost înaintata ulterior demarǎrii investigaŃiilor (urmare a unei sesizări anterioare). În caz 
afirmativ, ROMTELECOM trimite din nou operatorului CPS un e-mail de informare. Procesul actual 
este încheiat. 

 
� În cazul în care reclamaŃia nu a fost înaintatǎ ulterior demarǎrii investigaŃiilor, ROMTELECOM 

verificǎ dacǎ nu existǎ probleme în reŃeaua proprie. În caz afirmativ, ROMTELECOM reŃine 
problema, procesul actual este încheiat şi urmeazǎ procesul de soluŃionare a acesteia. 

 
� În cazul în care nu existǎ nici o problemǎ în reŃeaua proprie, ROMTELECOM reŃine problema şi o 

soluŃioneazǎ împreunǎ cu operatorul CPS. Acest proces se încheie şi urmeazǎ procesul soluŃionǎrii 
problemei CPS – soluŃionarea unor probleme neconfirmate. 

 
� ROMTELECOM informeazǎ clientul final cu privire la soluŃionarea problemelor din serviciul CPS şi 

procesul actual este încheiat. 
 
 
4.3.2 CPS „SLAMMING” 

Termenul de „slamming” este folosit de obicei cu sensul de activare sau dezactivare a serviciului 
CPS neautorizatǎ de un client.  

ROMTELECOM va derula proceduri de informare completǎ şi de protejare a clienŃilor, pentru a-i 
susŃine în înŃelegerea opŃiunilor de care dispun şi a modalitǎŃii de funcŃionare a serviciilor. 

Intruziunea unor operatori în mod deliberat va fi penalizatǎ cu severitate.   

 
4.3.3 CONSIDERENTE CU PRIVIRE LA SLA  
 

Cele douǎ pǎrŃi vor soluŃiona problemele ce afecteazǎ furnizarea serviciului CPS, în conformitate cu 
practica normalǎ a fiecareia şi cu graficul normal de timp alocat în vederea soluŃionǎrii problemelor.  
 
Timpul de soluŃionare a problemelor reprezintǎ intervalul de timp calculat, dintre momentul raportǎrii 
problemei la adresa publicǎ indicatǎ de furnizorul serviciului şi momentul când elementul raportat 
constituind problema serviciului este adus la parametri normali de funcŃionare.     
 
Furnizorul serviciului de telefonie va face public intervalul de timp în care notificǎrile cu privire la 
existenŃa anumitor probleme pot fi înaintate la adresa publicǎ indicatǎ de operator. 
 
Valorile maxime impuse pentru aceşti parametri sunt prezentate în Tabelul 2. 
 
Problemele de interconectare şi din reŃeaua de bază, legate de serviciul CPS, vor fi administrate 
exact în acelaşi mod în care au fost soluŃionate celelalte probleme de interconectare, folosind 
procesele definite în acordul RIO. 
 
Pentru a evita eventualele dubii, nici una dintre pǎrŃi nu garanteazǎ cǎ sistemele sale nu au sau nu 
vor avea probleme. 

 
 

Tabelul 2 – Indicatori SLA 
 

K.P.I. Val. max. 

Perioada de timp pentru soluŃionarea a 95% 
din probleme 48 ore 

Perioada de timp pentru soluŃionarea a 5% 
din probleme „Best effort” 
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Validarea solicitărilor de activare/anulare în 
maxim 2 zile lucrătoare 90% 

Notificarea operatorului CPS cu privire la 
rejectarea/acceptarea în maxim 1 zi 

lucrătoare 
90% 

Notificarea operatorului CPS cu privire la 
activarea/anularea comenzilor în maxim 1 zi 

lucrătoare 
90% 

 
 

4.3.4 OPERARE ŞI ÎNTREłINERE 
 

 
Fiecare parte este responsabilă pentru operarea şi întreŃinerea reŃelei proprii pentru asigurarea 
bunei funcŃionări a serviciului de pre-selectare. PărŃile se obligă să coopereze şi să ia măsurile 
necesare operării şi întreŃinerii circuitelor şi echipamentelor de reŃea asociate interconectării în 
conformitate cu Oferta de ReferinŃă pentru Interconectare. 
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5. ASPECTE COMERCIALE 

Durata prezentei Anexe se stabileşte prin negocierea între părŃi respectându-se prevederile Acordului 
de Interconectare. 
 
În conformitate cu legislaŃia română, şi fără a afecta contractele de interconectare existente, 
ROMTELECOM îşi rezervă dreptul de a modifica prezenta Anexă în orice moment, în concordanŃă cu 
deciziile emise de ANRC.   

 

5.1  TARIFE  

Aceasta sectiune defineşte tarifele ce trebuie plǎtite cǎtre ROMTELECOM pentru administrarea 
comenzilor CPS şi instalǎrii serviciului CPS. Toate costurile pentru procesul de preselectare vor fi 
recuperate de la operatorii CPS.  
 
Urmǎtoarele categorii de tarife sunt aplicate serviciului de preselectare: 
 

� Tarif iniŃializare CPS 
� Tarif furnizare CPS 
� Tarif activare CPS 

 
 
Tariful de iniŃializare a serviciului CPS acoperă costurile generate de adaptarea infrastructurii şi 
initializarea sistemelor şi reprezintǎ costurile suportate de către ROMTELECOM pentru implementarea 
serviciului CPS, precum şi în operarea & mentenanŃa echipamentelor şi platformelor folosite în vederea 
furnizǎrii serviciului.  
 
 

Descriere Data aplicării Tarif [EU] 

Tarif iniŃializare CPS 01/07/06 
 

2.000 
 

 
Acest tarif va fi plătit lunar de către operatorul CPS, din momentul lansării comerciale a serviciului de 
preselectare, pentru fiecare cod se selecŃie implementat. 
 
Indiferent de prevederile alineatului anterior, operatorul CPS va datora tariful de iniŃializare începând cu 
cea de a doua lună de la momentul semnării contractului, chiar dacă lansarea comercială nu a avut loc. 
În situaŃia în care lansarea comercială nu a avut loc din culpa exclusivă a ROMTELECOM, tariful de 
iniŃializare va fi datorat de la momentul la care testele necesare în vederea implementării serviciului au 
fost finalizate cu succes. 
 
Tariful de furnizare a serviciului CPS acoperă costurile generate de activarea Operatorilor şi reprezintǎ 
costurile suportate de către ROMTELECOM pentru activarea, la cererea unui operator, a serviciului 
CPS în centralele digitale locale în care a fost implementat serviciul de preselectare. 
 
 

Descriere Data aplicării Tarif [EU] 

Tarif furnizare CPS 01/07/06 
 

1.210 
 

 
 

Acest tarif va fi plătit de către operatorul CPS în avans în momentul semnării contractului de furnizare a 
serviciului de preselectare, pentru fiecare cod se selecŃie implementat. 

 
Tariful de activare a optiunii CPS acoperă costurile generate de activarea abonatilor şi reprezintǎ 
costurile suportate de către ROMTELECOM pentru a procesa comanda unui abonat de introducere a 
serviciului CPS.  
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Descriere Data aplicării Tarif [EU] 

Tarif activare CPS 01/07/06 
 
4,5  
 

 
 
Tariful de activare va fi perceput de către ROMTELECOM atât pentru prima activare a unei opŃiuni CPS 
pe linia abonatului cât şi pentru orice solicitare ulterioară de activare a opŃiunii CPS solicitată de către 
acelaşi utilizator. 
 
Pentru transportarea apelurilor CPS din reŃeaua ROMTELECOM, operatorii CPS vor plǎti un tarif în 
conformitate cu tarifele  apelurilor de originare stabilite prin Decizia ANRC nr. 1459/2005. 
 
Toate tarifele incluse în această Anexă nu conŃin TVA. TVA-ul aplicate tarifelor ROMTELECOM 
prevăzute în această Anexă vor fi suportate de Operator. 
 
Versiunea curentă a tarifelor CPS este publicată pe pagina de Internet a ROMTELECOM . 

 
 
5.2  FACTURARE ŞI PLĂłI 

 
Fiecare parte se obligă să furnizeze celeilalte părŃi, în scris, informaŃii referitoare la facturarea serviciului 
de preselectare.  Facturarea traficului de interconectare se va realiza în conformitate cu RIO. 
 
Modalitatea de efectuare a plăŃilor se va realiza în conformitate cu RIO. PărŃile vor fi îndreptăŃite să 
perceapă penalităŃi de întârziere la plata facturilor. Cuantumul penalităŃilor pe zi de întârziere va fi stabilit 
prin negociere între părŃi. PenalităŃile se vor calcula până la data plăŃii efective a întregii sume. 

 
Numǎrul de telefon al clientului nu se va schimba ca urmare a introducerii serviciului CPS şi 
ROMTELECOM va emite facturi pentru închirierea liniei telefonice şi pentru celelalte servicii furnizate. 
Cu toate acestea, clientul va primi o facturǎ separatǎ pentru costurile apelurilor, din partea fiecǎrui 
furnizor de servicii de apel de care aparŃine.    
 
În cazul în care clientul are mai multe numere şi linii de telefon, poate alege opŃiuni CPS diferite pentru 
fiecare linie. Cu toate acestea, toate posturile secundare de pe aceeaşi linie trebuie sǎ aibǎ aceleaşi 
opŃiuni CPS. 

 
 

5.3  SCRISOAREA DE GARANłIE 

Pentru furnizarea acestui serviciu, Operatorul va prezenta o scrisoare de garanŃie emisă de o bancă 
acceptată de ROMTELECOM a cărei valoare va fi calculată conform prevederilor art. 4 din Manualul de 
Facturare. 
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6. DEFINIłII & ABREVIERI 

Acest document descrie cerinŃele de proces care sǎ permitǎ ROMTELECOM sǎ susŃinǎ un operator CPS 
în  furnizarea serviciului extern CPS clienŃilor ROMTELECOM. DefiniŃiiIe au caracter generic. 

6.1 DEFINIłII 

Termen Descriere 

Furnizor de acces  
Operatorul care furnizeazǎ conexiunea directǎ 
clientului, cunoscut şi ca furnizorul de buclă locală 
sau operatorul de infrastructurǎ. ROMTELECOM 

Operatorul 
CPS  

Operatorul selectat de client pentru a transporta 
apelurile dintr-o anumitǎ categorie aleasǎ  

OpŃiunea  
CPS  
 

Categorie de apeluri pe care clientul le-a ales 
pentru a fi transportate de operatorul CPS 

Operatorul 
câştigǎtor   

Operatorul care a câştigat opŃiunea specificǎ de 
trafic CPS a clientului 

Operatorul perdant  
Operatorul care a pierdut opŃiunea specificǎ de 
trafic CPS a clientului  

Slamming 
 

Trimiterea unei cereri neautorizate de schimbare 
unui transportator de cǎtre un operator de 
telecomunicaŃii naŃional sau internaŃional sau 
schimbarea neautorizatǎ a unui operator 
preselectat al unui abonat în cazul în care 
transportatorul  
opereazǎ o astfel de schimbare fǎrǎ sǎ deŃinǎ 
aprobarea autorizatǎ a cererii de schimbare    

Client/ Abonat 

Orice persoanǎ sau societate ce se constituie ca 
parte într-un contract sau într-o altǎ convenŃie  
similarǎ şi beneficiazǎ de serviciile de 
telecomunicaŃii furnizate de un anumit 
transportator  

Apeluri internaŃionale  Apelurile cǎtre destinaŃii din afara României şi care 
încep cu cifrele 00 

Apeluri 
internaŃionale,naŃionale 
şi fix-mobil 

Apelurile cǎtre numere naŃionale fixe şi mobile din 
România; aceastǎ opŃiune nu include apelurile 
locale sau apelurile la numere cu tarif special, cum 
ar fi numerele serviciilor cu valoare  
adǎugatǎ (SVA) sau alte apeluri care nu fac 
obiectul preselectǎrii. În aceastǎ categorie intrǎ 
numerele cu prefixul naŃional 0 

Toate tipurile de apel 

OpŃiunea în contextul preselectǎrii transportatorului 
va include toate apelurile clienŃilor: internaŃionale, 
naŃionale, locale, mobil şi non-geografice, cu 
excepŃia serviciilor excluse. 

Zi lucrătoare Luni – Vineri , ora 08.00 - 16.00, excluzând 
sărbătorile oficiale recunoscute de statul Român. 

Anexa 

Anexa la contractul de furnizare a serviciului de 
preselectare care descrie conditiile tehnice, 
comerciale şi operaŃionale de furnizare a serviciului 
de preselectare. 

Linie temporară 

Linie furnizată cu ocazia evenimentelor speciale – 
temporare (maximum 1 lună) şi care includ tarifele 
de instalare şi de comunicaŃii ale ROMTELECOM 
pentru fiecare dintre serviciile furnizate. 
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6.2 ABREVIERI 

Acronim Descriere 

SRF Formular de cerere de furnizare a serviciului 
CAF Formular de autorizare a clientului  
CRF Formular de cerere de anulare  
CPS Preselectarea Transportatorului 
CPSO Operator CPS  
CLI Identificator linie chemǎtoare  
CSC Apel selectare transportator 
DDI Linie de interconexiune cu formare directǎ  
ISDN ReŃea digitalǎ de servicii integrate  
MSN Numerotare pentru mai mulŃi abonaŃi  
NARC Autoritatea NaŃionalǎ de Reglementare în ComunicaŃii  
NTP Punct de încheiere al reŃelei  
OLO Alt operator autorizat  
POI Punct de interconectare  
RIO Oferta de referinta pentru interconectare  
OSS Servicii de susŃinere operaŃionalǎ  
PABX/PBX Centralǎ (automatǎ) privatǎ  
PSTN Retea telefonică publică comutată  
QoS Calitatea serviciului 
SLA Acord privind nivelul serviciului  
LTP Linie Telefonică Principală 
NAI Tipul indicatorului de adrese  
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7. FORMULARE 

F1 – Formularul de comandă pentru iniŃializarea serviciului CPS 
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F2 – Formularul de Previzionare 
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F3 – Formularul de Solicitare a Serviciului de Preselectare  
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F4 – Formularul de Anulare a Serviciului CPS  
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F5 – Formularul de Reselectare a Serviciului CPS 

 



 39

F6 – Formularul de notificare client 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----- 
Notificare privind schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului prin 
serviciul de preselectare a transportatorului. 

 
 
 
 

Data: _____________ 
 
 
Către:  _____________________ 
 
 
Stimate Domnule/Doamnă, 
 
 
Vă informăm că, în data de __________, am primit notificarea conform căreia Dumneavoastră 
aŃi solicitat efectuarea apelurilor __________________ prin intermediul altui furnizor de 
telefonie destinate publicului, respectiv ___________________, începând cu data de  
_____________. 
 
In acest context, vă informăm că, începând cu data de ___________, pentru efectuarea 
acestor apeluri, veŃi fi facturat de noul Dumneavoastră furnizor de servicii de telefonie destinate 
publicului..  
 
Aceasta este o notificare standard, trimisă tuturor clienŃilor noştri care solicită efectuarea 
apelurilor prin intermediul altui furnizor de servicii de telefonie destinate publicului, în vederea 
confirmării opŃiunii acestora şi nu necesită nici o altă acŃiune din partea Dumneavoastră, 
exceptând cazul în care nu aŃi fost de acord să utilizaŃi serviciile noului furnizor de servicii de 
telefonie destinate publicului.  
 
Dacă nu sunteŃi de acord cu efectuarea apelurilor printr-un alt furnizor de servicii de telefonie 

destinate publicului, vă rugăm să ne contactaŃi imediat la numărul de telefon 1930. 
 
  
 

 

Cu stimă, 

 


