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7.

FORMULARE



Prezentul document are ca scop definirea proceselor tehnice, operationale si comerciale
necesare sustinerii preselectérii transportatorului si face parte integranta din acordul de
furnizare a serviciului de preselectare a transportatorului.

Sfera acestui document se limiteaza Tn exclusivitate la prevederea preselectarii din reteaua fixa
ROMTELECOM fin retelele fixe OLO.



2. INTRODUCERE

Prezentul document a fost intocmit in baza Deciziei nr.1250/2005 a Pregedintelui Autorit&tii
Nationale de Reglementare in Comunicatii prin care ROMTELECOM este obligata sa asigure
abonatilor sai posibilitatea utilizérii serviciilor oricarui alt furnizor de servicii de telefonie publica
prin preselectarea transportatorului (CPS).

Preselectarea transportatorului permite abonatilor ROMTELECOM s& aleaga un nou operator,
altul decat ROMTELECOM, care sa transporte in totalitate sau partial apelurile acestora, fara
sa fie necesar sa formeze un cod de selectare a transportatorului (CSC) inaintea fiecarui apel
telefonic. In acest caz abonatul decide daca apelurile sale, in totalitate sau partial sunt
transportate automat, prin operatorul obignuit sau in functie de modul de preselectare ales, in
reteaua unui alt transportator.

ROMTELECOM oferd deja abonatilor sdi un serviciu bazat pe selectarea transportatorului
(CS). Selectarea transportatorului permite abonatilor alegerea unui nou transportator, altul
decat ROMTELECOM, prin formarea unui anumit cod CSC odat& cu fiecare apel. in cazul in
care abonatul nu isi exprima optiunea, apelul raméane comutat in reteaua ROMTELECOM.

Lista comutatoarelor din reteaua Romtelecom, cu precizarea categoriei din care face parte
fiecare comutator si a blocurilor de numere (radacina 0ZABPQ din numarul national
0ZABPQMCDU) implementate la comutatoare, este prezentata intr-un fisier separat pe site-ul
ROMTELECOM. Informatiile din lista vor fi actualizate n cel mult 30 de Zile de la data aparitiei
unor modificari.



3. DESCRIEREA SERVICIULUI DE PRESELECTARE A

TRANSPORTATORULUI

Aceastad sectiune oferd o descriere detaliatd a serviciului de Preselectare a Transportatorului
(CPS), inclusiv specificatiile functionale ce urmeaza a fi folosite pentru transmiterea serviciului
CPS.

3.1 DESCRIERE GENERALA

Preselectarea transportatorului constituie o procedura fixa implementata pentru a ajunge in reteua
unui transportator fara nici o actiune suplimentara din partea apelantului odata cu fiecare numar
format. Acesta permite abonatilor ROMTELECOM, inclusiv celor ce folosesc serviciul ISDN, sa
aiba acces la retelele operatorilor alternativi fara sa formeze un prefix, pentru anumite tipuri
predefinite de apeluri.

3.2 DEFINIREA SERVICIULUI

Figura de mai jos ofera o imagine de ansamblu a serviciului CPS. Cand abonatul ROMTELECOM
formeaza un numar de destinatie, centrala ROMTELECOM recunoagte apelantul ca abonat CPS
si “tipul de apel’ (ex. international). Acesta determind operatorul CPS selectat, in functie de
informatia localizatd in tabelele de directionare si ruteazé apelul cétre reteaua operatorului
preselectat. Apoi, operatorul preselectat ruteaza apelul in functie de numarul de destinatie.

Reteaua ROMTELECOM

Comutatorul recunoaste
ca abonatul are instalat
serviciul CPS.

Comutatorul

Operatorului CPS
.......................... ’

Operatorul CPS ruteaza
apelul pe baza numarului de
destinatie.

Comutatorul
de plecare

Fig.1 — Arhitecura Serviciului de Preselectare

Selectarea transportatorului permite abonatilor ROMTELECOM sa aleaga un alt transportator
pentru a le directiona unul sau mai multe apeluri. Serviciul de selectare a transportatorului poate fi
asigurat dupa cum urmeaza:

= Prin preselectare
=  Prin selectare apel cu apel

Preselectarea constituie o optiune pe termen lung a abonatilor, privind selectarea unui anumit
transportator. Abonatul poate selecta in prealabil numai un singur transportator pentru o anumita
optiune CPS. Abonatul trebuie doar sa formeze numarul de destinatie fara alte cifre suplimentare.
Reteaua ROMTELECOM va adauga 16xy (CSC al transportatorului pre-selectat de catre abonat)
in fata numarului ‘B’ (numar de destinatie) si va ruta apelul la cel mai apropiat punct de
interconectare (POI). Structura cifrelor trimise prin legatura de interconectare dintre cele doua retele
este:
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3.5

3.6

NAI =1 + cod CPS + numar B

Selectarea apel cu apel consta in optiunea abonatului de selectare doar pentru un anumit apel a
unui alt transportator, altul decat operatorul sau obignuit, pentru tratarea apelului respectiv. Abonatul
ROMTELECOM trebuie sa formeze CSC, 10xy sau 16xy, si apoi numarul B in doua etape, dupa
primirea din reteaua transportului a tonului intermediar sau prin formarea dintr-o data, fara
intrerupere, imediat dupa CSC. Reteaua ROMTELECOM va ruta apelul in functie de principiile de
rutare descrise in RIO. Acest serviciu este deja oferit de ROMTELECOM conform RIO.

PRIORITATEA SERVICIULUI DE SELECTARE FATA DE SERVICIUL DE
PRESELECTARE A TRANSPORTATORULUI

Serviciul de selectare a transportatorului (CS) va prevala oricarei optiuni CPS Tn momentul in care
abonatul formeaza un prefix valabil CS (inclusiv prefixul ROMTELECOM).

OPTIUNI CPS

Vor fi disponibile trei optiuni de preselectare a transportatorului:

= International - Aceastd optiune de preselectare a transportatorului va oferi abonatilor
posibilitatea ca apelurile internationale la puncte fixe sa fie transportate de furnizorul de
servicii preselectat ;

* International, National si Fix-mobil - Aceasta optiune de preselectare a transportatorului
va oferi abonatilor posibilitatea ca apelurile nationale la puncte fixe (indiferent de reteaua
de destinatie), apelurile internationale la puncte fixe si apelurile la puncte fixe catre retelele
de telefonie mobila sa fie transportate de furnizorul de servicii preselectat (sunt excluse,
asadar, apelurile locale la puncte fixe, indiferent de reteaua de destinatie, precum si
apelurile catre numerele nationale nongeografice din domeniile 0Z2=08 si 02=09). Optiunea
nu poate fi divizatg;

= Toate Apelurile - Aceasta optiune de preselectare a transportatorului va oferi abonatilor
posibilitatea ca apelurile locale la puncte fixe, apelurile nationale la puncte fixe, apelurile
internationale la puncte fixe, apelurile la puncte fixe céatre retelele de telefonie mobila si
apelurile catre numerele nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 si 0Z=09, sa fie
transportate de furnizorul de servicii preselectat . Optiunea nu poate fi divizata;

TIncepand cu data de 30 lunie 2006 vor fi disponibile toate optiunile.
PRECALIFICAREA TRANSPORTATORILOR

Un transportator trebuie s& indeplineascé anumite conditii inainte s& devin& operator CPS. inainte
de acordarea serviciului CPS, un operator candidat trebuie:

= sa posede o autorizatie generald de furnizare de retele si servicii de comunicatii
electronice;

= saobtina din partea ANRC un cod valid de selectare (CSC) a transportatorului CS/CPS;
=  s3 aiba un contract de interconectare cu ROMTELECOM,;

*» s3 programeze, sa desfasoare si sa treaca cu succes testele de interoperabilitate,
operationale si cele de tarifare;

» s3 furnizeze ROMTELECOM prognoze cu privire la volumul de trafic si de activare a
comenzilor.

PREMIZE CU PRIVIRE LA SERVICIUL CPS

Urmatoarele premize suplimentare se aplica serviciului CPS :



Un operator CPS poate sa ofere abonatului ROMTELECOM doar optiunile prevazute la
alineatul 3.5. Optiunile CPS nu pot fi divizate.

Accesul la numerele non-geografice se furnizeaza in baza unor contracte separate
incheiate intre ROMTELECOM,Operatorul CPS si furnizorul de servicii PR.

ROMTELECOM are dreptul sa blocheze apelurile CPS formate de un abonat care are
serviciul telefonic suspendat.

ROMTELECOM va respinge o cerere de preselectare trimisa de operatorul CPS pentru
orice abonat conectat la o centrala analogica sau digitala care nu permite, din punct de
vedere tehnic, furnizarea serviciului CPS.Nu se pot efectua apeluri de la telefoanele
publice prin folosirea serviciului CPS.

Pot fi afectate anumite servicii, cum ar fi restrictionarea apelurilor, redirectionarea apelurilor.

Serviciul de “restrictionare a apelurilor de plecare” este oferit de ROMTELECOM abonatilor
din reteaua proprie. Abonatul trebuie sa stie ca, Tn cazul in care doreste sa restrictioneze
apelurile in cazul CPS, trebuie sa solicite acest lucru din partea fiecarui operator CPS pe
care il selecteaza. Spre exemplu, daca abonatul are o line ROMTELECOM cu
restrictionarea apelurilor catre mobil si selecteaza un alt furnizor cu optiunea “toate
apelurile”, restrictionarea apelurilor va functiona in cazul numerelor de mobil formate prin
reteaua ROMTELECOM. Tn cazul in care formeaza un numér de mobil folosind serviciul
CPS, serviciul ROMTELECOM de restrictionare a apelurilor nu va functiona. Pe site-ul
ROMTELECOM va fi disponibila lista completd a serviciilor si interactiunea acestora cu
serviciul CPS.

Pentru serviciul CLIR permanent sau CLIR apel cu apel, in interactiune cu serviciul CPS, in
mesajul IAM, n sectiunea optionald “Numarul apelantului (CLI)* — este transmis numarul
de apel ("Adresa”), insa indicatorul “Indicator Prezentare Adresd” este setat pe functia
“restrictionat” (‘01°’h), ceea ce inseamna ca informatia cu privire la adresa (A-number) nu va
fi prezentatd unui utilizator din reteaua publicd (chematului); numarul de destinatie este
transmis de ROMTELECOM catre OLO, sub forma CSC + numar B (chemat). OLO nu
trebuie sa modifice informatia primitd. De asemenea, ROMTELECOM va transmite catre
OLO informatia CLIR (Restrictionarea CLI), operatorul CPS avand obligatia de a o

transmite mai departe.

Serviciul AOC (Informatii cu privire la taxare) este oferit d& ROMTELECOM abonatilor din
reteaua proprie. in cazul unui apel directionat prin alt operator, ROMTELECOM va
transmite abonatului cu CPS informatiile cu privire la taxare (informatii cu privire la pretul si
durata apelului), in cazul in care aceste informatii sunt furnizate de cellalt operator. De
asemenea, in cazul serviciului COLP, informatile necesare pentru prezentarea liniei
conectate vor fi transmise abonatului cu CPS daca sunt furnizate de catre celalalt operator.

Fiecare parte igi asuma responsabilitatea traficului pe care-l transmite in reteaua celeilalte
parti, la punctele de interconectare. Odata transferat in reteaua celeilalte parti, traficul va fi
dus la destinatie.

3.7 RESPONSABILITATILE OPERATORULUI CPS

Operatorii CPS care intentioneaza sa furnizeze servicii CPS abonatilor ROMTELECOM trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii:

Operatorul CPS trebuie sa aiba o relatie contractuald cu abonatul in ceea ce priveste
serviciul de preselectare pentru un anumit tip de trafic conform optiunilor de preselectare.
Operatorul CPS va primi si solutiona reclamatiile abonatilor ROMTELECOM cu privire la
serviciul CPS.

Operatorul CPS raspunde de aplicarea oricaror restrictii/dezactivari ale traficului ca urmare
a facturilor neachitate sau a reclamatiilor venite din partea abonatului, pentru traficul
efectuat in modul de preselectare. Operatorul CPS raspunde de aplicarea oricaror
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3.8

3.9

restrictii/dezactivari ale traficului din preselectare, in urma unor limitari pe care doreste sa le
introduca in oferta facuta utilizatorului final. Operatorul CPS va raspunde de analiza
regiunilor geografice acoperite de serviciul CPS, Romtelecom nefiind responsabil de
respingerea comenzilor de furnizare a serviciului CPS din acest motiv.

= Lista comutatoarelor din reteaua Romtelecom, cu precizarea categoriei din care face parte
fiecare comutator, si a blocurilor de numere (radacina 0ZABPQ din numarul national
0ZABPQMCDU) implementate la comutatoare, este prezentata intr-un fisier separat pe
site-ul ROMTELECOM. Informatiile din listd vor fi actualizate in cel mult 30 de zile de la
data aparitiei unor modificari.

= Operatorul CPS raspunde in totalitate de facturarea si inregistrarea platii abonatilor si se va
asigura de faptul ca exista informatii detaliate in vederea facturarii exacte. ROMTELECOM
nu raspunde de facturarea abonatilor pentru apelurile CPS directionate catre operatorul
CPS.

= Operatorul CPS ftrebuie sa fumizeze prognoze de comenzi pentru servicile
CPS.Planificarea capacitatii pe toate legaturile de interconectare dintre ROMTELECOM si
reteaua operatorului CPS ii apartine in exclusivitate operatorului CPS.

= Pentru apelurile livrate de ROMTELECOM in punctul de interconectare adecvat, in cazul in

care numarul B nu este valabil, operatorul CPS va trata aceste apleuri conform prevederilor
capitolului 3.13.4.

SERVICII EXCLUSE

Anumite servicii ROMTELECOM nu vor fi oferite prin aplicarea serviciului CPS unui abonat, cum ar
fi:

= Extensia individuala a PBX si access BRA/PRA

= PBX cu semnalizare de tip R2

= Telefoane publice

= Servicii preplatite

= Apeluri de urgenta tip 112

= Pentru abonatii cu linia suspendata, pe timpul suspendarii

= Linie temporara
SCHIMBARI ALE LINIEI DE ACCES

Exista situatii in care configuratia liniilor de acces ale abonatilor se modifica, afectand serviciul CPS.
Aceste procese au loc dupa cum urmeaza:

3.9.1 Desfiintarea liniei de acces

Contractul pentru furnizarea liniei de acces incheiat intre abonat si ROMTELECOM inceteaza. In
acest caz, ROMTELECOM va inceta toate serviciile, inclusiv configuratia serviciului CPS si va
informa operatorul CPS respectiv cu privire la acest fapt, printr-o notificare transmisa Operatorului
CPS in maxim 2 zile dupa incetarea serviciilor.

3.9.2 Marirea / Reducerea numarului liniilor de acces
a. Incazul in care un abonat isi schimba configuratia (ex. de la 2 linii (LTP) la 5 linii (LTP), serviciul

CPS aferent celor doua linii (LTP) se pastreaza. Cu toate acestea, nu va exista o configurare
automata CPS a noilor linii (LTP).



b. In cazul in care un abonat isi schimb& configuratia (ex. de la 5 linii (LTP) la 2 linii (LTP),
operatorul CPS va fi informat de ROMTELECOM cu privire la incetarea serviciilor CPS pentru
liniile care se desfiinteaza.

c. In cazul in care un abonat isi schimba configuratia liniilor (ex. de la PSTN la ISDN si vice-
versa), operatorul CPS va fi notificat de ROMTELECOM cu privire la incetarea serviciului CPS
pentru liniile a caror configuratie se schimba.

3.9.3 Abonatul isi schimba numarul de telefon la aceeasi adresa

Tn cazul in care un abonat solicita ROMTELECOM schimbarea numérului de apel (ex. din cauza
apelurilor nesolicitate deranjante), ROMTELECOM va retrage serviciul CPS de pe linia respectiva si
va informa abonatul cu privire la acest aspect. CPS nu va fi aplicat in mod automat noului numar de
apel; abonatul trebuie sa solicite acest lucru operatorului CPS. in cazul in care acesta inainteaz o
astfel de solicitare, operatorul trebuie sa inregistreze o comanda pentru serviciul CPS in vederea
restabilirii serviciului pe noul numar.

Abonatii CPS care isi schimba numarul vor pierde functia CPS in cazul in care nu contacteaza
operatorul CPS.

3.9.4 Abonatul isi schimba adresa (insa pastreaza acelasi numar)

a. Se pleaca de la premiza ca abonatii doresc sa pastreze optiunea CPS existenta pe linie, daca
nu solicitd schimbarea acesteia. Clientii finali vor trebui sa contacteze ROMTELECOM pentru
initierea acestui proces. ROMTELECOM trebuie sa isi indrume clientii s& contacteze operatorul
CPS pentru a oferi informatii cu privire la schimbarea adresei si, Th cazul in care anumite detalii
se schimba ulterior, sa i ofere furnizorului lor informatii actualizate.

b. Clientii pot alege s& reselecteze ROMTELECOM. Tn acest caz, ROMTELECOM stabileste de
comun acord cu acestia schimbarile contractuale necesare si nainteaza o comanda in acest
sens. Odata cu acceptarea comenzii, se trimite catre operatorul CPS o notificare cu privire la

viitoarea incetare a serviciului CPS. La data schimbarii, optiunile CPS vor inceta.
ROMTELECOM va notifica operatorul CPS cu privire la incetarea serviciului.

3.9.5 Transferul catre o alta persoana la aceeasi adresa (se pastreaza sau nu acelasi numar de
cont).

Clientul isi transferd serviciile oferite de ROMTELECOM unei altei persoane (comanda SNR). Tn

acest caz, ROMTELECOM va dezactiva toate configuratile CPS ale liniei afectate de transfer si va
informa operatorul CPS printr-o notificare de incetare a serviciului CPS.

3.10 ATRIBUIREA PRESELECTARII PENTRU ACCESUL ABONATILOR $I
NUMERELE DE APEL

3.10.1 Acces unic ( PSTN)

Preselectarea poate fi atribuitd numerelor de apel individuale (DN) pentru retelele unice. Acest lucru
se aplica in cazul liniilor telefonice standard (PSTN).

3.10.2. Acces multiplu (ISDN BRA / PRA)
Preselectarea poate fi atribuita doar:
Tntregului plan ISDN BRA, specificat de numérul principal CLI.

Intregului plan ISDN PRA, specificat de numarul principal CLI al oricirui domeniu al planului ISDN
PRA.
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Nu este posibila atribuirea preselectarii pentru extensiile individuale din domeniul DDI al planului
BRA sau PRA.
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3.11 DOMENII DE NUMEROTATIE INCLUSE/EXCLUSE PENTRU CPS

Urmatoarele domenii de numerotare sunt incluse/excluse pentru preselectarea transportatorului:

Numerotatie

1010

10xy (xy#10)

1610
16xy (xy#10)
17xy
112
116(xyz)
118(xyz)

02AB, AB#AB propriu de
judet

03
07
037, 038, 039
0802
0803
08008, 08010, 08080

087000, 087010,
087011, 087021,
087022

090090, 090390,
090690

08xxx
(altul decat
ROMTELECOM)
09xxx

(altul decat
ROMTELECOM)

Descrierea serviciului

CSC 2 pagi Romtelecom
CSC 2 pasi OLO
CSC 1 pas Romtelecom
CSC 1 pas OLO
Coduri de marcare
Servicii de urgenta

Numere nationale pentru servicii
armonizate cu caracter social

Numere nationale pentru serviciul
de informatii privind abonatii

Romtelecom si abonatii geografici
ai OLO (trafic national)

Abonatii geografici ai OLO (trafic
national si local)

Abonati operatori mobili
Numere independente de locatie
Numere personale

Numere pentru servicii cu costuri
partajate

Servicii Romtelecom IN (abonat
non-geografic)

Servicii Romtelecom
Transmisii de date si Internet

Servicii Romtelecom
IN-PRM

Servicii OLO IN

Servicii OLO IN PRM

CPS
“International”

Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus

Exclus

Exclus

Exclus

Exclus

CPS
“International;
Nati | si-Fi

mobil”

Exclus

Execlus

CPS
“Toate
apelurile”

Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Exclus
Inclus
Inclus
Inclus
Inclus
Inclus
Inclus
Inclus
Inclus”

Inclus”

Inclus”

Inclus

Inclus

ROMTELECOM va analiza doar CSC-ul si va ruta apelul catre reteaua corespondenta codului de selectie.
Odata livrat apelul in reteaua OLO este obligativitatea acestuia sa finalizeze apelul la destinatie conform B

number.

Nota:

1) Acces in conditiile stipulate la aliniatul 3.7.
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2) Aceste numere locale (fara LAC — Local Area Code) vor fi inlocuite odata cu inchiderea Planului National de
Numerotatie.

3.12 ASPECTE TEHNICE

Aceasta sectiune descrie principiile de natura tehnica aplicabile serviciului CPS.
3.12.1 Principii de rutare

v' Doar operatorii care au interconectare (directd sau indirectd) cu reteaua
ROMTELECOM pot fi selectati pentru CPS.

v' La punctul de interconectare, toate apelurile CPS vor fi rutate de ROMTELECOM spre
reteaua operatorului CPS dupa aceeasi regula ca cea a traficului CS.

v" Pentru serviciul de originare prin CSC, toate apelurile sunt rutate catre OLO la cel mai
apropiat punct de interconectare fata de punctul de originare, daca partile nu se inteleg
altfel.

3.12.2 Semnalizare

Conform prevederilor actuale din RIO.

3.12.3 Interfete

Caracteristicile tehnice referitoare la interfata fizica si electrica, interfata de transmisie gi semnalizare
necesare pentru a asigura compatibilitatea retelei ROMTELECOM cu reteaua Operatorului sunt
prezentate Tn actuala Oferta de Referinta pentru Interconectare.

3.12.4 Administrarea apelurilor respinse pentru CPS

Pentru apelurile prezentate de ROMTELECOM si respinse de OLO, vor fi folosite urmatoarele
metode:

= Pentru apelurile respinse din motive diferite de cele mentionate mai jos, se va actiona dupa
metoda obignuita.

= Pentru apelurile respinse din cauza supraincarcarii retelei, vor fi folosite acorduri cu privire la
nivelul serviciului pentru specificarea pragurilor de respingere a apelurilor. Regulile cu privire la
dimensionare sunt specificate in RIO. OLO are obligatia de a furniza prognoze cu privire la
trafic.

= Pentru apelurile respinse din cauza identificarii unui apelant neautorizat de OLO, OLO va trimite
ROMTELECOM mesajul REL (Release) cu cauza corespunzatoare.

» In cazul apelurilor efectuate de apelanti autorizati si respinse de OLO din cauza incercérii

apelantului de a ajunge la o destinatie ce nu este inclusa in oferta de servicii a OLO, operatorul
CPS trebuie sa trimita mesajul REL cu cauza corespunzatoare.
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PROCESELE INTER - OPERATORI DE PRESELECTARE A

TRANSPORTATORULUI

41

Aceasta sectiune oferd o clasificare a proceselor inter-operatori cu privire la preselectarea
transportatorului.

Sectiunea descrie anumite aspecte critice pentru o derulare transparenté a serviciului CPS, inclusiv
procesul de stabilire, furnizare si administrare a serviciului.

Procesul de stabilire a serviciului — permite operatorilor participanti modificarea retelelor si
sistemelor pentru functionarea serviciului, astfel incat sa poata fi onorate servicile de preselectare
solicitate de operatorul CPS.

Procesul de furnizare a serviciului — prevede ca operatori CPS sa solicite ROMTELECOM
activarea unei comenzi de abonat $i sa asigure resursele necesare retelei si sistemelor pentru

functionarea serviciului

Procesul de administrare a serviciului — acopera sistemul de facturare intre operatori $i solutionarea
problemelor (solutionarea reclamatiilor $i a deranjamentelor).

PROCESUL DE INITIALIZARE A SERVICIULUI
Furnizarea serviciului de preselectare este conditionatd de existenta interconectarii directe sau
indirecte intre operatorul CPS si ROMTELECOM:
Procesul de furnizare a serviciului impune solicitarea scrisa din partea operatorului CPS naintata
catre ROMTELECOM, in vederea furnizarii resurselor necesare in retea si in sisteme (ex.
Sistemele OSS si de facturare), astfel incat reteaua si sistemele ROMTELECOM sa fie pregatite sa
permitd operatorului CPS furnizarea serviciului CPS abonatilor ROMTELECOM. Furnizarea
serviciului CPS impune urmatoarele procese:

= Cererea de initializare a serviciului

=  Confirmarea cererii

= Testarea serviciului

=  Graficul de timp pentru acordarea serviciului

= Mentenanta serviciului

= Incetarea serviciului

CEREREA DE INITIALIZARE A SERVICIULUI

O cerere de initializare a serviciului CPS din partea unui operator va fi transmisa ROMTELECOM
printr-un formular de comanda scris.

Toate comunicarile dintre operatorul CPS si ROMTELECOM se vor efectua prin email, fax sau
posta. Cererea oficiald pentru initializarea serviciilor CS/CPS trebuie sa se faca printr-un formular
scris, comunicat prin fax sau posta; cererea de initializare poate fi trimisa prin email doar pentru
lucru. Tn cazul unor divergente, graficul de timp al comenzii incepe din momentul primirii formularului
transmis prin posta sau fax.

Formularul (F1) de comanda pentru initializarea serviciului este prezentat in sectiunea Formulare.

Fiecare cerere de initializare a serviciului va contine doar un singur prefix CPS (cod de
preselectare).
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Odata cu cererea de initializare a serviciului, operatorul CPS va furniza prognozele cu privire la
volumul comenzilor de activare completand Formularul (F2) de previzionare a numarului de ordine
(comenzi) pentru CPS din sectiunea Formulare. Prognozele ulterioare privind volumul comenzilor
vor fi transmise anual catre ROMTELECOM nu mai tarziu de prima zi a primului trimestru.

Prognozele privind traficul sunt furnizate conform versiunii actuale RIO.

Toate perioadele cu privire la initializarea si activarea serviciului sunt exprimate in zile lucratoare.

CONFIRMAREA CERERII DE INITIALIZARE A SERVICIULUI

La primirea cererii de initializare a serviciului din partea operatorului CPS, ROMTELECOM o va
confirma prin urmatorul proces:

Pe baza cererii de initializare a serviciului, a prognozei de trafic si a comenzilor CPS,
ROMTELECOM va pregéti si trimite o solutie tehnica care s& contind conditiile ce trebuie
indeplinite pentru initializarea si furnizarea serviciului CPS.

Solutia tehnicé va fi emiséa in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii formularului de
initializare a serviciului.

Solutia tehnica trebuie sa contina conditiile tehnice pentru implementarea serviciului CPS.

Tn cazul acordului scris al operatorului CPS cu privire la solutia tehnica, ROMTELECOM va
continua negocierea conditiilor de oferire a serviciului de preselectare, publicate pe pagina
sa de internet pana la data de 30 iunie 2006.

Vor avea loc negocieri cu privire la contractul de furnizare a serviciului (ex. data furnizarii
serviciului si alte aspecte de ordin administrativ, tehnic si comercial) pe parcursul a 30 zile
lucratoare de la data primirii cererii. In cazul in care, prin cererea de furnizare a serviciului
de preselectare a transportatorului, operatorul CPS accepta conditile de furnizare a
serviciului de preselectare, termenul de negociere este de cel mult 20 zile lucratoare de la
data primirii cererii.

ROMTELECOM va accepta contracte semnate ulterior de operatorii CPS, in cazul in care
acestia solicita in scris o extensie si se convine de comun acord asupra acestui fapt.

Pentru furnizarea acestui serviciu, Operatorul CPS va prezenta o scrisoare de garantie
emisd de o banca acceptatda de ROMTELECOM, ca o conditie suspensiva de care
depinde intrarea in vigoare a Acordului pentru furnizarea serviciului de preselectare a
transportatorului. Marimea garantiei trebuie sa fie suficientd pentru a acoperi costurile de
initializare si furnizare a serviciului de preselectare a transportatorului. In cazul in care
ROMTELECOM formuleaza o solicitare Tn legatura cu garantia, Operatorul CPS va fi
obligat s& completeze garantia pana la suma initiala, in termen de 15 (cincisprezece) zile
de la solicitare.

TESTAREA SERVICIULUI

Dupéa semnarea contractului, inainte de initializare si furnizarea serviciului, ambii operatori
vor trebui s& efectueze verificari si teste, inclusiv verificari de pregéatire operationala a
serviciului, inclusiv testele de tarifare, conform RIO.

Pregatirile operationale pentru furnizarea serviciului CPS trebuie efectuate in termen de
maxim 30 zile calendaristice de la primirea contractului de furnizare semnat de cele doua
parti. Partile vor stabili prin consens modalitatea si termenele (grafic detaliat) de executie a
testelor.

Partile sunt de acord ca serviciul nu va deveni operational pana céand fiecare parte nu a

confirmat Tn scris ca toate testele si probele prevazute in solutia tehnica privind furnizarea
serviciului de preselectare au fost incheiate cu succes.
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= Dupa perioada de verificare si testare, cele doua parti trebuie sd semneze un proces verbal
(Protocol). Acesta stabileste ca testele au fost finalizate cu succes si serviciul este
functional.

= Operatorul CPS va lansa serviciul CPS ulterior semnarii procesului verbal la o data
convenita de parti.

= Procedurile comune de testare a serviciului vor fi convenite de parti in conformitate cu RIO.
GRAFICUL DE TIMP PENTRU INITIALIZAREA SERVICIULUI

Urmatoarele repere de timp ilustreaza graficul si procesul stabilirii serviciului, conform descrierii
de mai jos:

Ziua1 Ziua10 Ziua 20 (30) Initializare CPS
Tg T1 Tz T3 = Tz + 30

Fig.2 — Initializarea Serviciului CPS - grafic de timp

To — Operatorul CPS trimite formularul de initializare a serviciului impreuna cu prognoza privind
volumul comenzilor CPS.

T1— ROMTELECOM trimite solutia tehnica operatorului CPS.
T, — Negocierea se finalizeaza si partile semneaza contractul de furnizare a serviciului.

T3 — Semnarea procesului verbal (Protocol) de catre parti ca urmare a verificarii i testarii
interoperabilitatii retelelor cu privire la furnizarea serviciului CPS.

Initializarea serviciului va avea loc numai intr-o zi lucratoare.

MENTENANTA SERVICIULUI

Se poate ca, in timp, operatorii care au instalat serviciul si care au interconectare cu
ROMTELECOM sa isi extinda sau sa isi modifice reteaua. Pana la aceastd datd au fost
identificate urmatoarele elemente:

= Schimbarea codului de selectare a transportatorului (CSC)

= Centrale/puncte de interconectare.

ROMTELECOM si operatorul CPS trebuie sa se informeze reciproc cu privire la orice schimbari
planificate in retea si care afecteaza serviciul CPS, cu cel putin 3 luni nainte.

INCETAREA SERVICIULUI

Serviciul va fi furnizat pe perioada de valabilitate a Acordului de Interconectare atat timp cat nici
una dintre parti nu notifica in scris in prealabil cealaltd parte cu privire la incetarea serviciului de
preselectare.

ROMTELECOM si/sau operatorul CPS au dreptul de a inceta serviciul in cazul incalcarii
prevederilor prezentei Anexe.

in cazul in care operatorul CPS doreste s3 sisteze serviciul inainte de data stabilits, acesta
trebuie sa trimita o cerere de sistare catre ROMTELECOM.
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Cererea de incetare trebuie sa include cel putin urmatoarele elemente:

v" Numele operatorului

v" Codul CSC

v Data incetarii serviciului
Dupa primirea cererii de sistare din partea operatorului CPS, serviciul va fi dezactivat de
ROMTELECOM in maxim 5 zile lucratoare de la data primirii cererii de sistare. Cu toate
acestea, operatorul CPS trebuie sa continue furnizarea serviciului catre utilizatorii sai finali pana

n ziua notificarii de dezactivare a serviciului.

Dezactivarea serviciului poate fi efectuata doar in zilele lucratoare, in cazul in care nu exista
alte prevederi.

Tn cazul in care un operator CPS sisteazé serviciul CPS, toate optiunile CPS ale abonatilor séi
vor fi transferate implicit la ROMTELECOM.

ANRC va anunta ROMTELECOM in cazul in care retrage codul de preselectie operatorului
CPS, sistarea serviciului realizandu-se in max. 5 zile lucratoare de la primirea notificarii.

4.2 FURNIZAREA SERVICIULUI

421

422

PLAN GENERAL

Urmatoarea sectiune ofera o imagine de ansamblu a principiilor generale, terminologiei si diferitelor
concepte ce se aplica procesului de activare prin comanda (ordin) a serviciului.

Prin acest proces, clientii vor stabili serviciul de preselectare a transportatorului cu operatorul CPS
castigator, incheind cu acesta relatiile contractuale necesare. Operatorul CPS va trimite o comanda
catre ROMTELECOM.
O comanda CPS trebuie sa contina un singur identificator al liniei chematoare, cu privire la:

v' CLl al unei linii PSTN (comanda simpla);

v" Numarul principal CLI al unei linii ISDN BRA (comanda complexa);
Un plan complet ISDN PRA, specificat de numarul principal CLI al oricarui domeniu DDI din planul
ISDN PRA (comanda complexa);
PROCESUL DE ADMINISTRARE A COMENZILOR CPS

Clientii, prin intermediul operatorului CPS ales vor stabili furnizarea serviciului CPS. Pasii de baza
pentru comandarea serviciului sunt prezentati Tn detaliu in cele de mai jos:

Clientul trebuie sa trimita operatorului CPS ales un Formular semnat (F3) de solicitare a serviciului
de preselectare a transportatorului (SRF/CAF) care sa contina toate detalile semnificative cu privire
la comanda CPS.

Operatorul CPS castigator va trebui sa transmita ROMTELECOM autorizarea clientului prin care
acesta certifica faptul ca este abonatul (proprietarul) liniei pe care autorizezaza ROMTELECOM sa
activeze serviciul CPS pentru respectivul operator preselectat. Perioada de valabilitate a scrisorii de
certificare se limiteaza la o perioada de o luna de la data semnairii.

Comanda si CAF trebuie sa fie semnate de abonat si transmise catre ROMTELECOM folosind
sistemul electronic de administrare a comenzilor in numele clientului.
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Comenzile CPS vor fi acceptate pentru procesare doar pe parcursul unei zile lucratoare.

Operatorul CPS castigator este raspunzator de validitatea fiecarei comenzi transmise catre
ROMTELECOM.

ROMTELECOM va valida comanda verificand informatiile obligatorii din SRF pentru a vedea daca
sunt corect prezentate si daca corespund identificatorilor linie chematoare comparandu-le cu
nregistrarile interne. Comanda va fi acceptata sau respinsa in urma procesului de validare.

Mesajul RESPINS va specifica numarul original al comenzii si motivele respingerii.

Cand o comanda este acceptatd, ROMTELECOM va emite o notificare cu privire la cererea unuia
dintre clientii sai de a modifica optiunile CPS si o va trimite prin e-mail operatorului CPS.

Ca politica de protejare a clientului, ROMTELECOM va trimite abonatului, in maxim 2 zile lucratoare
de la validarea comenzii transmise de operatorul CPS, o notificare scrisa (F6) pentru a se asigura
ca abonatul este informat in momentul in care contul sau este transferat de la ROMTELECOM la
operatorul CPS sau cand serviciul sau CPS este introdus sau modificat. Notificarea scrisa
transmisa abonatului nu va contine alte informatii in afara celor mentionate in formularul F6.

Romtelecom nu va utiliza informatile despre abonati obtinute de la operatorul CPS in cursul
furnizarii serviciului de preselectare a transportatorului decat in scopul pentru care acestea au fost
furnizate.

Romtelecom nu va contacta abonatul caruia i se furnizeaza sau urmeaza a i se furniza serviciul de
preselectare a transportatorului, cu scopul de a-I determina, prin diverse metode, inclusiv prin
oferirea In mod individual a unor servicii similare sau a unor conditii contractuale ori tarife mai
avantajoase, sa renunte la servicile operatorului alternativ, timp de 3 luni de la transmiterea
comenzii de catre operatorul alternativ privind initializarea acestui serviciu pentru abonatul respectiv.
In decursul acestei perioade, in vederea prevenirii actiunilor de tip slamming, Romtelecom va
contacta abonatul numai prin intermediul unei notificari scrise, al carui format este prezentat in
anexa F6.

Clientul poate contacta fie operatorul castigator, fie operatorul care a pierdut, in vederea opririi
comutarii, printr-un proces de anulare.

Tn cazul in care un client doreste sa-si schimbe operatorul CPS, va contacta compania aleasa si va
proceda in acelasi mod in care serviciul CPS a fost activat la inceput.

In cazul in care un client doreste si renunte la serviciul CPS si s& aleagd compania
ROMTELECOM ca transportator pricipal, procesul se bazeaza pe reselectare, clientul trebuind sa
contacteze doar compania ROMTELECOM.

CONDITII DE ADMINISTRARE A COMENZILOR

Comenzile CPS vor fi administrate dupa urmatoarele reguli:

Comenzile vor fi trimise individual si vor fi procesate una cate una dupa cum sunt primite, conform
principiului ‘primul venit, primul servit’.

Cand apar comenzi duplicat (ex. acelasi cod de identificare este folosit de doua ori pentru acelasi tip
de comanda), a doua comanda cu acelasi numar va fi respinsa.

In cazul in care o comanda este respinsa, operatorul CPS va trebui s genereze o noud comanda.
O comanda va fi respinsa daca lipsesc informatiile obligatorii din SRF sau nu sunt valabile.
Operatorul CPS va primi prin e-mail o notificare care precizeaza motivele respingerii, precum si
care sunt informatiile lipsa sau care nu sunt valabile.

Procesul de validare CPS consta in:

v' Validarea comenzii.
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v' Validarea clientului.

Validarea comenzii are loc inainte de validarea abonatului, iar detaliie cu privire la CLI se furnizeaza
fnainte de detaliile cu privire la numarul de cont.

Cand comanda primita contine o eroare, operatorul CPS va primi un mesaj tip RESPINS, impreuna
cu motivele/conditiile respingerii.

Tn cazul in care comanda CPS nu contine erori, compania ROMTELECOM va trimite un mesaj tip
ACCEPTAT.

Mesajul ACCEPTAT sau RESPINS va fi trimis pana la sfarsitul celei de a doua zile lucratoare.

Comenzile CPS vor fi activate in maxim 8 zile lucratoare de la data acceptdrii comenzii in urma
procesului de validare.

La activarea serviciului, operatorul CPS va primi un mesaj tip ACTIVAT cel tarziu la sfarsitul primei
Zi lucratoare de dupa procesul de activare.

Operatorul CPS va fi informat in momentul n care un abonat renunta la serviciul CPS de pe CLI, in
urmatoarele situatii:

v" Abonatul a trecut serviciul CPS catre un alt furnizor CPS; in maxim 2 zile lucratoare de
la transmiterea comenzii de catre noul operator CPS, Romtelecom va informa
operatorul CPS.

v" Abonatul a solicitat anularea comenzii pentru CPS direct la Romtelecom; in maxim 2
zile lucratoare de la anularea comenzii, Romtelecom va informa operatorul CPS.

v' Abonatul solicitd o modificare a serviciilor oferite de ROMTELECOM care afecteaza
serviciul CPS.

Fiecare comanda CPS trebuie sa includa un cod intern care trebuie trimis operatorului CPS.
In cazul in care clientul solicitd activarea serviciului CPS la o data ce iese din sfera graficului
temporal normal de activare, operatorul CPS are obligatia de a include comanda in grafic la data

exacta pentru a raspunde doleantelor clientului. ROMTELECOM nu va accepta comenzi in avans.

Figura de mai jos ofera un plan al graficului de timp, care ilustreaza extinderea cadrului de timp de
activare/respingere a comenzii.

Ziua 0 Validarea Activarea
(Zi lucratoare) Serviciului Serviciului
I
I I I
To Ti=To+2 T=T1+8
Primirea Respingerea
comenzii comenzii/Acceptare

Fig.3 — Activarea serviciului CPS - grafic de timp
4.2.4 TIPURI DE COMENZI (ORDINE) CPS
Tn procesul de administrare a CPS vor fi folosite urmétoarele tipuri de ordine:
=  Activare
= Anulare
= Renuntare (incetare)
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= Reselectare
4.2.41 COMANDA DE ACTIVARE

Constituie 0 comanda standard trimisa de operatorul CPS companiei ROMTELECOM in vederea
activarii optiunii CPS selectate de abonat.

Descrierea etapelor procesului este prevazuta in diagrama de mai jos:

- Operatorul Operatorul .
CLIENTUL e ROMTELECOM
Castigitor Perdant
SEF/CAF > Inme-dwce > ROMTELECOM
nn ordin Sistem automat
Proceseazi
eroarea
Da
~
ROMTELECOM
Sistem automat
v
- Motificare Serviciul
Notificars — CPS activat

Fig.4 — Procesul de Activare

Clientii vor stabili furnizarea serviciului de preselectare a transportatorului cu operatorul CPS
castigator, incheind cu acesta relatiile contractuale necesare. Operatorul CPS va trimite catre
ROMTELECOM o comanda, in numele clientului, utilizdnd sistemul electronic de administrare a
comenzilor CPS , pentru a instala serviciul CPS.

Operatorul castigator este responsabil (si raspunzator) de validitatea fiecarei comenzi electronice
trimise catre ROMTELECOM, indiferent de persoana care inregistreaza comanda. Comanda
electronica contine detalii cu privire la CLI, numarul de cont si alte informatii relevante cuprinse in
formularul de solicitare a serviciului.

ROMTELECOM primeste Comanda de activare CPS si initiaza procesul de validare (in termen de
2 zile lucratoare), cu scopul de a se asigura ca sunt completate toate campurile obligatorii (in caz
contrar, comanda va fi respinsa pentru motivele respective). ROMTELECOM valideaza comanda
prin verificarea registrului intern de clienti. In cazul in care un client are instalate servicii ce se exclud
reciproc sau a inregistrat o comanda CPS cu optiuni contradictorii, comanda este respinsa cu
precizarea motivelor. In cazul in care comanda nu poate fi validatd, ROMTELECOM o respinge pe
baza unuia sau a mai multor motive, in functie de etapa la care este respinsa in cadrul sistemelor
ROMTELECOM.

Tn cazul in care comanda esta validd, ROMTELECOM o confirmé si trimite o notificare cu privire la
perioada de timp in care trebuie operatd modificarea. Aceasta notificare va fi trimisa operatorului
castigator CPS (data activarii va fi de maxim 8 zile lucratoare de la data validarii comenzii).

De asemenea, in cazul in care comanda este valida, ROMTELECOM va trimite abonatului, in

maxim 2 zile lucratoare de la validarea comenzii transmise de operatorul CPS, o notificare scrisa
care nu va contine alte informatii Tn afara celor mentionate in formularul F6.
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424.2

In cazul in care abonatul informeazi Romtelecom cd nu si-a dat acordul pentru comanda
respectiva comanda de activare va fi respinsa si va fi trimisa o notificare operatorului CPS (in
termen de 1 zi lucratoare). Operatorul CPS poate demara propriile procese interne cu privire la
aceasta notificare.

Operatorul CPS este obligat sa informeze clientul. Prin notificarea clientului cu privire la detaliile
schimbarii serviciului CPS se urmareste informarea acestuia in momentul in care li se introduce sau
li se modifica serviciul CPS sau cand li se transfera contul de la un furnizor de telecomunicatii la
altul. Atat operatorul castigator, cat si cel care a pierdut, va trimite notificari pentru fiecare comanda
CPS. ROMTELECOM informeaza operatorul CPS cu privire la incheierea procesului de activare a
comenzii.

COMANDA DE ANULARE

Exista trei modalitati de abordare a procesului de anulare:

Cererea de anulare este trimisa operatorului perdant cps’

K operatorul CPS care este pe cale sa piarda un client (aceasta Tnseamna ca acest client are deja

optiunea pe care vrea sa o anuleze de la operatorul sau)

Abonatul initiazd procesul. Acesta completeazéd un Formular Cerere de Anulare (F4) cu toate
informatiile necesare conform sectiunii Formulare si il trimite operatorului CPS.

Operatorul CPS primeste cererea si demareaza procesele interne de acceptare a cererii.

Daca totul este corect, acesta genereaza o comanda de anulare si o trimite catre ROMTELECOM.
ROMTELECOM primeste Comanda de anulare i initiaza procesul de validare.

In cazul in care Comanda de anulare NU este valida, este respinsa si se emite o notificare catre

operatorul CPS (in termen de maxim 2 zile lucratoare). Operatorul CPS demareaza propriile
procese interne cu privire la aceasta notificare.

Tn cazul in care Comanda de anulare este validd, demareaza procesul “de anulare”.

in consecinta, se va emite o notificare care va fi trimisa operatorului CPS (in termen de 1 zi
lucratoare). Operatorul CPS demareaza propriile procese interne cu privire la aceasta notificare.

Descrierea etapelor procesului este prevazuta in diagrama de mai jos:
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CLIENTUL Operatorul CPS ROMTELECOM

Introduce

— - . — ROMTELECOM
. . — rdinul d Lt
CRE/CAF ordinul de Sistem automat

anulare

v

ROMTELECOM
Sistemn automat

v

Ordinul
CPS anulat

Fig. 5 — Procesul de Anulare CPS Operator perdant

Se incheie anularea ordinului de activare CPS.

Cererea este trimisa direct citre ROMTELECOM’

) se presupune ca ROMTELECOM pierde un client (aceasta inseamna ca acest client are deja
optiunea pe care vrea sa o anuleze cu ROMTELECOM).

Abonatul initiaza procesul. Acesta completeaza un Formular Cerere de Anulare cu toate
informatiile necesare si il trimite catre ROMTELECOM.

ROMTELECOM primeste cererea si verifica validitatea acesteia.
Daca totul este corect, emite 0 comanda de anulare si demareaza procesul “de anulare”.
In consecinta, se va emite o notificare care va fi trimisé operatorului CPS ca urmare a

procesului de anulare (in termen de 1 zi lucratoare). Operatorul CPS demareaza propriile
procese interne cu privire la aceasta notificare.

Descrierea etapelor procesului este prevazuta in diagrama de mai jos:
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Orperatorul

CLIENTUL Cistigator

ROMTELECOM

ROMTELECOXL
CRF/CAF Alagazin Office

l

K
.

D

ROMTELECOA
Sistem ambtomat

|

— Ordimul
ot [ ot

Fig. 6 — Procesul de Anulare ROMTELECOM

Se realizeaza anularea CPS.

Cererea de anulare este trimisa operatorului castigator CPS

Tn cazul in care clientul solicitd acest lucru, o comanda de activare poate fi anulatd de operatorul
CPS care este pe cale sa castige acest client, in timpul perioadei de activare.

Cererea de anulare este trimisa catre ROMTELECOM utilizand sistemul automat de administrare a
comenzilor CPS.

O comanda in lucru poate fi anulatd automat in orice etapa pana in momentul executarii.

COMANDA DE RENUNTARE (INCETARE)

Operatorul CPS emite o comanda de renuntare, la cererea clientului sau, ih momentul in care
operatorul doregte s& inceteze contractul cu un abonat (ex. réu platnici). Toate optiunile CPS
existente pentru acest abonat vor fi intrerupte.

Descrierea etapelor procesului este prezentata in diagrama din Fig.7.

Operatorul CPS trimite catre ROMTELECOM o comanda de intrerupere a serviciului CPS.
Comanda de renuntare contine detalii cu privire la CLI, numarul de cont si alte informatii relevante.

23



4244

Crperatornl
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Fig. 7 — Procesul Renuntare (Incetare)

ROMTELECOM primeste Comanda de renuntare (incetare) CPS si initiaza procesul de validare (in
termen de 2 zile lucratoare de la primirea comenzii), cu scopul de a se asigura ca sunt completate
toate campurile obligatorii (in caz contrar, comanda va fi respinsad si sustinutd de motivele
respective). ROMTELECOM valideaz& comanda prin verificarea registrului de clienti. In cazul in
care comanda nu poate fi validatd, ROMTELECOM o respinge pe baza unuia sau a mai multor
coduri de eroare, in functie de etapa la care este respinsa in cadrul sistemelor ROMTELECOM. Va
fi trimisa o notificare operatorului CPS (in termen de 1 zi lucratoare).

In cazul in care comanda esta valida, ROMTELECOM o confirmé si trimite o notificare cu privire la
perioada de timp in care trebuie sa inceteze operarea (data incetarii va fi in termen de maxim 5 zile
lucratoare de la notificarea trimisa de ROMTELECOM). Odata cu incheierea comenzii de
renuntare, toate optiunile CPS sunt transferate implicit citre ROMTELECOM.

ROMTELECOM informeaza operatorul CPS si clientul cu privire la incheierea comenzii de
renuntare.

Ordinul de renuntare CPS este executat.

COMANDA DE RESELECTARE

Este comanda standard folositd de abonat pentru dezactivarea unei optiuni CPS si revenirea la
ROMTELECOM (reselectarea) in urma unei configurari CPS anterioare. Abonatul va solicita

ROMTELECOM una sau mai multe optiuni.

Descrierea etapelor procesului este prezentata in diagrama din Fig.8.
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Fig. 7 — Procesul de Reselectare

Clientul va solicita ca anumite categorii, sau toate apelurile, sa fie returnate catre ROMTELECOM
pentru a fi transmise. In acest sens va trebui s& completeze un CRF (F5), care va fi trimis
ROMTELECOM. ROMTELECOM va stabili cu abonatul schimbarile contractuale necesare si va
procesa cererea.

Dupa reactivare, se va trimite o notificare de reselectare a optiunii CPS operatorului CPS care a
pierdut (in termen de 1 zi lucratoare).

4.3 ADMINISTRAREA SERVICIULUI

431

4311

SOLUTIONAREA DERANJAMENTELOR

Procesul este alcatuit din trei subprocese, dupa cum urmeaza:
Clientul raporteaza operatorului CPS o problema
Operatorul CPS primeste din partea unui abonat o reclamatie cu privire la disfunctionalitatile CPS.

Operatorul CPS verifica registrele de reclamatii. In cazul in care reclamantul nu este un client al
operatorului CPS, acesta ii recomanda sa contacteze operatorul corespunzator. Acest proces se
incheie.

In cazul in care reclamantul este client al operatorului CPS, acesta verificd daca optiunea CPS
pentru care a fost formulatd reclamatia este activatd. Daca nu, ii recomanda sa contacteze
operatorul corespunzator. Acest proces se incheie.

In cazul in care optiunea CPS in legturd cu care a fost formulati reclamatia este activata,
operatorul CPS verificd daci a fost intrerupt serviciul CPS. In cazul in care a fost intrerupt,
operatorul CPS retine problema si incearcé sa o solutioneze cu clientul, conform unei proceduri
interne specifice. Acest proces se incheie.
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4.3.1.2

4313

Tn cazul in care serviciul CPS nu a fost intrerupt, operatorul CPS verifica daca a aparut o problema
in reteaua proprie. In caz afirmativ, operatorul CPS retine problema si incearca sa o solutioneze cu
clientul, conform unei proceduri interne specifice. Acest proces se incheie.

Tn cazul in care nu exista nici o problemé in reteaua operatorului CPS, acesta verifica daca clientul
a contactat anterior compania ROMTELECOM pentru a raporta problema CPS. in cazul in care nu
s-a intamplat acest lucru, operatorul CPS fii recomanda clientului s& comunice problema catre
ROMTELECOM. Acest proces se incheie si urmeaza procesul solutionarii problemei CPS — Clientul
raporteaza problema catre ROMTELECOM.

In cazul in care clientul a raportat anterior problema citre ROMTELECOM si analiza
ROMTELECOM demonstreazd ca nu existd probleme, operatorul CPS retine problema si o
solutioneazd cu ROMTELECOM. Acest proces se incheie si urmeazé procesul solutionarii
problemei CPS — Operatorul CPS raporteaza problema catre ROMTELECOM.

Clientul raporteaza o problema catre ROMTELECOM

ROMTELECOM primeste din partea abonatului o reclamatie cu privire la existenta unei probleme in
serviciul CPS.

ROMTELECOM verifica registrele de reclamatii. in cazul in care reclamantul nu este abonat
ROMTELECOM, i se recomanda sa contacteze operatorul de care apartine. Acest proces se
incheie.

Tn cazul in care reclamantul este client ROMTELECOM, se verifici daca optiunea CPS pentru care
a fost formulata reclamatia este activata.

In cazul in care optiunea CPS in legturd cu care a fost formulati reclamatia este activata,
ROMTELECOM verificd dacd a fost intrerupt serviciul CPS. in cazul in care a fost intrerupt,
ROMTELECOM retine problema si incearca sa o solutioneze cu clientul, conform unei proceduri
interne specifice. Acest proces se incheie.

in cazul in care serviciul de voce nu este suspendat, ROMTELECOM verifica daca exista vreo
problema in reteaua proprie. In caz afirmativ, ROMTELECOM retine problema si initiaza procesul
de remediere a deranjamentelor.

in cazul in care nu exista nici o problema in reteaua ROMTELECOM, se verifica daca clientul a
contactat anterior operatorul CPS, pentru a raporta problema existentd. In cazul in care nu s-a
intdmplat acest lucru, ROMTELECOM 1ii recomanda clientului sd comunice problema catre
operatorul CPS. Acest proces se incheie si urmeaza procesul solutionarii problemei CPS — Clientul
raporteaza problema catre operatorul CPS.

In cazul in care clientul a raportat anterior problema catre operatorul CPS si analiza acestuia a
demonstrat ca nu exista probleme, ROMTELECOM retine problema si o solutioneaza cu operatorul
CPS. Acest proces se incheie si urmeaza procesul solutionarii problemei CPS — solutionarea unor
deranjamente neconfirmate.

ROMTELECOM informeaza clientul cu privire la solutionarea problemelor CPS si procesul actual
este incheiat.

Operatorul CPS raporteaza o problema catre ROMTELECOM

Operatorul CPS emite prin sistemul electronic automat o reclamatie cu privire la existenta unei
probleme in functionarea serviciul CPS.

ROMTELECOM demareaza un proces de validare a reclamatiei cu privire la problema respectiva.
In cazul in care reclamatia cu privire la problema CPS nu este validatd, ROMTELECOM trimite
fnapoi un mesaj de eroare prin sistemul electronic automat.

Tn cazul in care operatorul CPS inainteazé o alt& reclamatie cu privire la aceast problemd, initiaza
din nou procesul. In caz contrar, procesul actual se incheie.
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4.3.2

4.3.3

In cazul in care reclamatia cu privire la existenta unei probleme in serviciul CPS este validata,
ROMTELECOM verifica daca serviciul de voce este suspendat. In caz afirmativ, ROMTELECOM
trimite operatorului CPS un e-mail de informare. Procesul actual este incheiat.

Tn cazul in care serviciul de voce nu este intrerupt sau suspendat, ROMTELECOM verifica daca
reclamatia a fost inaintata ulterior demardrii investigatiilor (urmare a unei sesizari anterioare). in caz
afirmativ, ROMTELECOM trimite din nou operatorului CPS un e-mail de informare. Procesul actual
este incheiat.

In cazul in care reclamatia nu a fost inaintatd ulterior demararii investigatilor, ROMTELECOM
verificd dacd nu existd probleme in reteaua proprie. In caz afirmativ, ROMTELECOM retine
problema, procesul actual este incheiat gi urmeaza procesul de solutionare a acesteia.

Tn cazul in care nu exista nici o problemé in reteaua proprie, ROMTELECOM retine problema si o
solutioneaza impreuna cu operatorul CPS. Acest proces se incheie si urmeaza procesul solutionarii
problemei CPS — solutionarea unor probleme neconfirmate.

ROMTELECOM informeaza clientul final cu privire la solutionarea problemelor din serviciul CPS si
procesul actual este incheiat.

CPS ,,SLAMMING”

Termenul de ,slamming” este folosit de obicei cu sensul de activare sau dezactivare a serviciului
CPS neautorizata de un client.

ROMTELECOM va derula proceduri de informare completa si de protejare a clientilor, pentru a-i
sustine in Tntelegerea optiunilor de care dispun si a modalitatii de functionare a serviciilor.

Intruziunea unor operatori in mod deliberat va fi penalizata cu severitate.

CONSIDERENTE CU PRIVIRE LA SLA

Cele doua parti vor solutiona problemele ce afecteaza furnizarea serviciului CPS, in conformitate cu
practica normala a fiecareia si cu graficul normal de timp alocat in vederea solutionarii problemelor.

Timpul de solutionare a problemelor reprezinta intervalul de timp calculat, dintre momentul raportarii
problemei la adresa publica indicata de furnizorul serviciului si momentul cand elementul raportat
constituind problema serviciului este adus la parametri normali de functionare.

Furnizorul serviciului de telefonie va face public intervalul de timp in care notificarile cu privire la
existenta anumitor probleme pot fi inaintate la adresa publica indicata de operator.

Valorile maxime impuse pentru acesti parametri sunt prezentate in Tabelul 2.

Problemele de interconectare si din reteaua de baza, legate de serviciul CPS, vor fi administrate
exact Tn acelagi mod in care au fost solutionate celelalte probleme de interconectare, folosind
procesele definite in acordul RIO.

Pentru a evita eventualele dubii, nici una dintre parti nu garanteaza ca sistemele sale nu au sau nu

vor avea probleme.

Tabelul 2 — Indicatori SLA

K.P.l. Val. max.
Perioada de timp pentru solutionarea a 95%
. 2 48 ore
din probleme

Perioada de timp pentru solutionarea a 5%

din probleme ~Best effort
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Validarea solicitarilor de activare/anulare in
maxim 2 zile lucratoare
Notificarea operatorului CPS cu privire la

rejectarea/acceptarea in maxim 1 zi 90%
lucratoare
Notificarea operatorului CPS cu privire la
activarea/anularea comenzilor in maxim 1 zi 90%
lucratoare

90%

4.3.4 OPERARE Sl INTRETINERE

Fiecare parte este responsabila pentru operarea si Tntretinerea retelei proprii pentru asigurarea
bunei functionari a serviciului de pre-selectare. Partile se obligd sa coopereze si sa ia masurile
necesare operarii si ntretinerii circuitelor si echipamentelor de retea asociate interconectarii in

conformitate cu Oferta de Referinta pentru Interconectare.
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5. ASPECTE COMERCIALE

Durata prezentei Anexe se stabileste prin negocierea intre parti respectandu-se prevederile Acordului
de Interconectare.

in conformitate cu legislatia romana, si fara a afecta contractele de interconectare existente,
ROMTELECOM fsi rezerva dreptul de a modifica prezenta Anexa in orice moment, in concordanta cu
deciziile emise de ANRC.

5.1 TARIFE

Aceasta sectiune defineste tarifele ce trebuie platite catre ROMTELECOM pentru administrarea
comenzilor CPS si instalarii serviciului CPS. Toate costurile pentru procesul de preselectare vor fi
recuperate de la operatorii CPS.

Urmatoarele categorii de tarife sunt aplicate serviciului de preselectare:

= Tarif initializare CPS
= Tarif furnizare CPS
= Tarif activare CPS

Tariful de initializare a serviciului CPS acopera costurile generate de adaptarea infrastructurii i
initializarea sistemelor si reprezinta costurile suportate de catre ROMTELECOM pentru implementarea
serviciului CPS, precum si Th operarea & mentenanta echipamentelor si platformelor folosite in vederea
furnizarii serviciului.

Descriere Data aplicarii Tarif [EU]

Tarif initializare CPS 01/07/06 2.000

Acest tarif va fi platit lunar de catre operatorul CPS, din momentul lansarii comerciale a serviciului de
preselectare, pentru fiecare cod se selectie implementat.

Indiferent de prevederile alineatului anterior, operatorul CPS va datora tariful de initializare incepand cu
cea de a doua luna de la momentul semnarii contractului, chiar daca lansarea comerciala nu a avut loc.
in situatia in care lansarea comerciald nu a avut loc din culpa exclusivd a ROMTELECOM, tariful de
initializare va fi datorat de la momentul la care testele necesare in vederea implementarii serviciului au
fost finalizate cu succes.

Tariful de furnizare a serviciului CPS acopera costurile generate de activarea Operatorilor si reprezinta
costurile suportate de catre ROMTELECOM pentru activarea, la cererea unui operator, a serviciului
CPS in centralele digitale locale in care a fost implementat serviciul de preselectare.

Descriere Data aplicarii Tarif [EU]

Tarif furnizare CPS 01/07/06 1.210

Acest tarif va fi platit de catre operatorul CPS Tn avans in momentul semnarii contractului de furnizare a
serviciului de preselectare, pentru fiecare cod se selectie implementat.

Tariful de activare a optiunii CPS acopera costurile generate de activarea abonatilor si reprezinta
costurile suportate de catre ROMTELECOM pentru a procesa comanda unui abonat de introducere a
serviciului CPS.
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Descriere Data aplicarii Tarif [EU]

Tarif activare CPS 01/07/06 45

Tariful de activare va fi perceput de catre ROMTELECOM atat pentru prima activare a unei optiuni CPS
pe linia abonatului cat si pentru orice solicitare ulterioara de activare a optiunii CPS solicitatd de catre
acelasi utilizator.

Pentru transportarea apelurilor CPS din reteaua ROMTELECOM, operatorii CPS vor plati un tarif Th
conformitate cu tarifele apelurilor de originare stabilite prin Decizia ANRC nr. 1459/2005.

Toate tarifele incluse in aceastd Anexa nu contin TVA. TVA-ul aplicate tarifelor ROMTELECOM
prevazute in aceasta Anexa vor fi suportate de Operator.

Versiunea curenta a tarifelor CPS este publicata pe pagina de Internet a ROMTELECOM .
5.2 FACTURARE $I PLi\TI

Fiecare parte se obliga sa furnizeze celeilalte parti, in scris, informatii referitoare la facturarea serviciului
de preselectare. Facturarea traficului de interconectare se va realiza in conformitate cu RIO.

Modalitatea de efectuare a platilor se va realiza in conformitate cu RIO. Partile vor fi indreptatite sa
perceapa penalitati de intarziere la plata facturilor. Cuantumul penalitatilor pe zi de intarziere va fi stabilit
prin negociere intre parti. Penalitatile se vor calcula pana la data platii efective a intregii sume.

Numarul de telefon al clientului nu se va schimba ca urmare a introducerii serviciului CPS si
ROMTELECOM va emite facturi pentru inchirierea liniei telefonice si pentru celelalte servicii furnizate.
Cu toate acestea, clientul va primi o facturd separatd pentru costurile apelurilor, din partea fiecarui
furnizor de servicii de apel de care apartine.

Tn cazul in care clientul are mai multe numere si linii de telefon, poate alege optiuni CPS diferite pentru
fiecare linie. Cu toate acestea, toate posturile secundare de pe aceeasi linie trebuie sa aiba aceleasi
optiuni CPS.

5.3 SCRISOAREA DE GARANTIE
Pentru furnizarea acestui serviciu, Operatorul va prezenta o scrisoare de garantie emisa de o banca

acceptata de ROMTELECOM a carei valoare va fi calculatd conform prevederilor art. 4 din Manualul de
Facturare.
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6. DEFINITII & ABREVIERI

Acest document descrie cerintele de proces care sa permitd ROMTELECOM s& sustina un operator CPS
in furnizarea serviciului extern CPS clientilor ROMTELECOM. Definitiile au caracter generic.

6.1 DEFINITII

Termen Descriere

Operatorul care furnizeaza conexiunea directa
Furnizor de acces clientului, cunoscut si ca furnizorul de bucla locala

sau operatorul de infrastructura. ROMTELECOM
Operatorul Operatorul selectat de client pentru a transporta
CPS apelurile dintr-o anumita categorie aleasa
Optiunea Categorie de apeluri pe care clientul le-a ales
CPS pentru a fi transportate de operatorul CPS
Operatorul Operatorul care a castigat optiunea specifica de
castigator trafic CPS a clientului

Operatorul care a pierdut optiunea specifica de
trafic CPS a clientului

Trimiterea unei cereri neautorizate de schimbare
unui transportator de catre un operator de
telecomunicatii national sau international sau
Slamming schimbarea neautorizata a unui operator
preselectat al unui abonat in cazul in care
transportatorul
opereaza o astfel de schimbare fara sa detina
aprobarea autorizata a cererii de schimbare

Orice persoana sau societate ce se constituie ca
parte intr-un contract sau intr-o alta conventie
Client/ Abonat similara si beneficiaza de serviciile de
telecomunicatii furnizate de un anumit
transportator
Apelurile catre destinatii din afara Romaniei si care
incep cu cifrele 00

Apelurile catre numere nationale fixe si mobile din
Romania; aceasta optiune nu include apelurile

Operatorul perdant

Apeluri internationale

Apeluri locale sau apelurile la numere cu tarif special, cum
internationale,nationale ar fi numerele serviciilor cu valoare
si fix-mobil adaugata (SVA) sau alte apeluri care nu fac

obiectul preselectérii. In aceasta categorie intré
numerele cu prefixul national O

Optiunea Tn contextul preselectarii transportatorului
va include toate apelurile clientilor: internationale,
nationale, locale, mobil si non-geografice, cu
exceptia serviciilor excluse.

Luni — Vineri, ora 08.00 - 16.00, excluzand
sarbatorile oficiale recunoscute de statul Roman.
Anexa la contractul de furnizare a serviciului de
preselectare care descrie conditiile tehnice,
comerciale si operationale de furnizare a serviciului
de preselectare.

Linie furnizatd cu ocazia evenimentelor speciale —
temporare (maximum 1 lund) si care includ tarifele
de instalare si de comunicatii ale ROMTELECOM
pentru fiecare dintre serviciile furnizate.

Toate tipurile de apel

Zi lucratoare

Anexa

Linie temporara
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6.2 ABREVIERI

Acronim

SRF
CAF
CRF
CPS
CPSO
CLI
CsC
DDI
ISDN
MSN
NARC
NTP
OoLO
POI
RIO
0SS
PABX/PBX
PSTN
QoS
SLA
LTP
NAI

Descriere

Formular de cerere de furnizare a serviciului
Formular de autorizare a clientului
Formular de cerere de anulare
Preselectarea Transportatorului

Operator CPS

Identificator linie chematoare

Apel selectare transportator

Linie de interconexiune cu formare directa
Retea digitala de servicii integrate
Numerotare pentru mai multi abonati
Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii
Punct de incheiere al retelei

Alt operator autorizat

Punct de interconectare

Oferta de referinta pentru interconectare
Servicii de sustinere operationala
Centrala (automata) privata

Retea telefonica publica comutata
Calitatea serviciului

Acord privind nivelul serviciului

Linie Telefonica Principala

Tipul indicatorului de adrese
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7. FORMULARE

F1 — Formularul de comanda pentru initializarea serviciului CPS

FORMULAR PENTRU INITIALIZAREA
SERVICIULUI DE PRESELECTARE A
TRANSPORTATORULUI

Nr. inreg. si data:

Numele Operatorului
Codul de preselectare
Certificat ANRC nr.

Nr. Acord de interconectare

Nr. de inreg. la R.C.
CUI
Contul IBAN / Banca

Reprezentantul / Functia

Localitatea /
sectorul

Codul postal
Strada
Numirul
Blocul
Apartamentul

Telefon

Date de contact

Fax

E-mail

Website
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Adresa de
facturare

Localitatea /
Sectorul

Codul postal

Strada

Numarul

Blocul

(dach diferdi de cea de mai sus)

Apartamentul

Persoana de contact / Functia

Date de
contact

Telefon Fix

Mohil

Fax

E-mail

OPERATORUL SOLICITA
ACTIVAREA SERVICIULUIL
PENTRU OPTIUNEA

| International

| International, National si Fix-Mohil

| Toate apelurile

OPERATORUL SOLICITA
ACTIVAREA SERVICIULLUI
INCEPAND CUDATADE

SEMNATURA SI STAMPILA

K Va fi insotit, obligatorm. de Formularul de Previzionare a Ordinelor.

3%




F2 — Formularul de Previzionare

Formular de previzionare a
numarului de Comenzi pentru
preselectarea transportatorului *

OPERATORUL
TRANSPORTATOR

Data emiterii formularului si
numirul de inregistrare

Numele reprezentantului
operatorului transportator

Semnatura si stampila

ANUL.:

PREVIZIONAREA PE TRIMESTRE

NUMARUL DE ORDINE DE

TRIMESTRUL ACTIVARE

T1
T2
T3

T4

* Se ataseaza formularului de imitializare a serviciulm CPS. Prognozele ulterioare privind
volumul comenzilor vor fi transmise anual catre ROMTELECOM nu mai tirzin de prima zi a

primulu trimestru.
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F3 — Formularul de Solicitare a Serviciului de Preselectare

FORMULAR DE SOLICITARE A SERVICIULUI DE
PRESELECTARE A TRANSPORTATORULUIL

Numele clientului / firmei ~

Adresa
Codul postal
CNP/CUL

Telefon de contact Fix: Mohil:

Numarul de cont
ROMTELECOM

OPTIUNI APELURI OPERATORUL ALES

Internationale ]

Internationale, Nationale si H
Fix-Mohil

Toate Apelurile ]

Numarul de telefon pentru care se solicita activarea optiunii

bifate (inclusiv prefixul interjudetean, de ex: 0234) TIPUL LINIEI

Normala ]
ISDN BRA ]

ISDN PRA ]

FORMULAR DE AUTORIZARE - valabil timp de 30 de zile de la data semnarii

Eu. . CNP

autorizez ROMTELECOMI si activeze, in numele meu, optiunea bifata mai sus.

Aceasta optiune va inlocui orice optiune anterioari pentru categoria de apeluri selectata pentru
numarul de telefon mentionat. Declar ci sunt titularul numarului / imputernicit sa actionez in

numele titularului sau al companiei, in aceasti chestiune.

Semnatura si stampila " Data:

¥} pentru clieng persoane juridice
“¥) aceastd optiune va i aplicatd intregului plan de numerotatie BRA, specificat de numdrul principal san
intregului plan ISDIN PEA, specificat de numarul principal al onicami domeniun din planul ISDIN PRA.
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F4 — Formularul de Anulare a Serviciului CPS

FORMULAR PENTRU CEREREA DE ANULARE A UNUI ORDIN DE
ACTIVARE A SERVICIULUI DE PRESELECTARE A
TRANSPORTATORULUI

Numele clientului / firmei

Adresa
Codul postal
cNpicur”?

Telefon de contact Fix: Mohil:

Numarul de cont
ROMTELECOM

OPTIUNI APELURI OPERATORUL ALES

Internationale ]

Internationale, Nationale si ]
Fix-Mobil

Toate Apelurile ]

Numirul de telefon™ * pentru care se solicita anularea ordinului de
activare a optiunii bifate (inclusiv prefixul interjudetean, de ex: TIPUL LINIET
0236)

Normala ]
ISDN BRA []

ISDN PRA []

FORMULAR DE AUTORIZARE - valabil timp de 30 de zile de la data senmarii

Eu, . CNP

autorizez ROMTELECOM sa anuleze, in numele meu, ordinul de activare pentru optiunea bifata
mai sus pe numarul de telefon mentionat.

Orice optiune anterioara pentru categoria de apeluri selectata va raimane nemodificata.

Declar ca sunt titularul numarului de apel / imputernicit si actionez in numele titularului sau al

companiei, in aceastd chestiune.

Semnéitura si stampila " Data:

#) pentru clienti persoane juridice
#%) aceastd opriune va fi aplicat intreguluni plan de numerotaties BRA . specificat de numam] principal sau
intreguivi plan ISDIN PEA, specificat de numarul principal al ericarui domeniu din planul ISDIN PRA.
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F5 — Formularul de Reselectare a Serviciului CPS

FORMULAR PENTRU CEREREA DE RESELECTARE

Numele clientului / firmei ~

Adresa

Codul postal

cNpicu1”?

Telefon de contact Fix: Mohil:

Numirul de cont ROMTELECOM

OPTIUNI APELURI OPERATORUL .
: de la care se retrage chientul

Internationale ]

Internationale, Nationale si u

Fix-Mobil

Toate apelurile []
Numiirul de telefon pentru care se soliciti dezactivarea optiunii bifate TIPUL LINIE
(inclusiv prefixul interjudetean, de ex: 0236) L 1

Normala []

ISDNBRA [

ISDN PRA ]

FORMULAR DE AUTORIZARE A CLIENTULUI - valabal timp de 30 de zile de la data senmnémi

Eu, . CNP

autorizez ROMTELECOM sa dezactiveze, in numele men, optiunea mentionata mai sus.
Aceasta operatiune va inlocui orice optiune anterioara pentru categoria de apeluri selectata pentrn
numarul de telefon mentionat. Declar ¢ sunt titularul numarului / imputernicit s actionez in

numele titularului saun al companiei, in aceasta chestiune.

Semnitura si stampila ” Data:

*) pentru client persoane juridice
**) aceastd opriune va fi aplicatd intregului plan de numerotaie BRA, specificat de numamnl principal sau
intregului plan ISDN PRA, specificat de numbiml principal al ercdre domenin din planum] ISDN PEA.
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F6 — Formularul de notificare client

Notificare privind schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului prin
serviciul de preselectare a transportatorului.

Data:
Catre:
Stimate Domnule/Doamna,
Va informam c3a, in data de , am primit notificarea conform careia Dumneavoastra
ati solicitat efectuarea apelurilor prin intermediul altui furnizor de
telefonie destinate publicului, respectiv , incepand cu data de
In acest context, va informam ca, incepand cu data de , pentru efectuarea

acestor apeluri, veti fi facturat de noul Dumneavoastra furnizor de servicii de telefonie destinate
publicului..

Aceasta este o notificare standard, trimisa tuturor clientilor nostri care solicita efectuarea
apelurilor prin intermediul altui furnizor de servicii de telefonie destinate publicului, in vederea
confirmarii optiunii acestora si nu necesita nici o altd actiune din partea Dumneavoastra,
exceptand cazul in care nu ati fost de acord sa utilizati serviciile noului furnizor de servicii de
telefonie destinate publicului.

Daca nu sunteti de acord cu efectuarea apelurilor printr-un alt furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului, va rugdm sa ne contactati imediat la numarul de telefon 1930.

Cu stima,
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