RO_MTELEC.OM Numarul de inregistrare
business solufions o s s oar
@ Data inregistrarii

Operator de date cu caracter personal nr. 17 Oficiul Comercial / Cod Agent
Nume Reprezentant

FORMULAR RECLAMATIE

SE VA COMPLETA CU MAJUSCULE, DE CATRE CLIENT

NUME CLIENT

Adresa client: Localitatea Strada

Nr. Blocul Scara Etajul Ap. Sector / Judet

BI/CI (serie si numar) Cod de abonat Nr. de telefon reclamat
Nume persoana de contact Telefon relatii

Clientul poate fi contactat in zilele intre orele

ADRESA UNDE FUNCTIONEAZA SERVICIUL

Adresa client [] sau: Localitatea Strada
Nr. Blocul Scara Etajul Ap. Sector / Judet

DESCRIERE MOTIV RECLAMATIE

RECLAMATIE PRIVIND CARTELA TELEFONICA:

Tipul cartelei [ EVRIKARD [0 TELEFONICA [ VOCE NET
Serie/marcaj cartela Valoarea cartelei la cumparare
Creditul cartelei Data cand a fost cumparata
Locul de unde a fost cumparata cartela (judet, oras, punct de vanzare)

Valoare credit reclamat Data si ora evenimentului
Numarul de la care s-a apelat Numar apelat (daca este cazul)

Mesajul dat de postul public cu cartela
Scurta descriere a evenimentului care a generat reclamatia

SE VA COMPLETA DE CATRE ROMTELECOM

Tipul cartelei Starea tehnica a cartelei
Mesajul cititorului portabil
Mesajul postului public
Data predare reclamatie la CETAC Nume reprezentant CETAC
Numarul de inregistrare la CETAC Semnatura reprezentant CETAC

CETAC - reclamatia a fost definita ca fiind de tip:
a. reclamatie cartela defecta  b. reclamatie post public  ¢. reclamatie serviciu telefonie  d. reclamatie blacklist

SOLUTIA RECLAMATIEI
CLIENT REPREZENTANT ROMTELECOM / AGENT
SEMNATURA SEMNATURA

Directia de Telecomunicatii

ROMTELECOM . Oficiul/Cod Agent
@

business solutions Tipul solicitarii

Numarul de inregistrare
Data inregistrarii




