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... Mesaj din partea directorului general

Mesaj din partea directorului general

Responsabilitatea face parte din ceea ce defineste o fiintd umana completd. Totodatd, aceasta este
un pas necesar pentru a schimba lucrurile in mai bine, 0 misiune pe care fiecare dintre nol ar trebui
sa si-0 asume, pe ambele paliere ale existentei, cel profesional si cel personal.

Spun adesea ca Romtelecom este asemenea unel nave care a trecut deja prin cateva furtuni,
devenind mai inteleapta si mai puternica, iar acum este pregatita sa faca fata provocarilor cu mult
mai intense ale prezentulul. In calitatea mea de capitan al acestel ,nave’, folosesc toate oportunitétile
pentru a sublinia rolul important al echipei mele de a-si asuma responsabilitatea actiunilor sale.

Suntem o companie puternica pe piata, care evolueaza permanent si invatd sa se ingrijeasca de
clientii sai in moduri pe care inainte nu le-a luat in considerare. Reinventam relatia cu clientii nostri si
i acordam calitatea unui parteneriat din care toate partile au ceva de castigat, iar clientii sunt oaspetii
nostri. Facem aceasta extinzand si imbunatatind continuu portofoliul nostru de servicii si acordand
si mai multé atentie asteptarilor pe care le au clientii de la noi.

lar aceasta abordare responsabild nu se opreste doar la activitatea de business a companiei. Pe nava noastra am gasit resurse
sa sustinem numeroase proiecte, initiative si idei din diferite zone ale societatii romanesti. Am transformat astfel in realitate cuvinte
precum suport, angajament si implicare, devenind parteneri de incredere pentru cauze sociale, arta, sport, sanatate si educatie.

Noi, Romtelecom, stim c& nu putem schimba singuri lumea, dar stim si ca fiecare pas conteaza si incercam sa contribuim céat
de mult putem la aceasta schimbare in bine. Orice exemplu pozitiv care creeazé adepti inseamna de fapt speranta unui viitor
mai bun. Este responsabilitatea noastra sa aducem aminte oamenilor ca fiecare este important si ca implicandu-ne contribuim
la acest viitor mai bun,

Yorgos loannidis
Director General Romtelecom
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... Dreptul la o copilarie fericita

Fiecare copil are dreptul sa-si aminteasca o copilarie
fericita. Binele copiilor reprezinta prima cauza careia
i se dedica Romtelecom.

Studiile realizate de Romtelecom in réandul clientilor sai arata ca acestia isi doresc o implicare
mult mai mare a companiei in realizarea unor proiecte pentru copii si valideaza astfel
parteneriatul pe care compania il are cu Asociatia Telefonul Copilului, inca de la infiintarea
acesteia, in urma cu 8 ani.

Telefonul Copilului a fost conceput pentru a oferi sprijin atat copiilor care au
nevoie de ingrijire si protectie, copiilor afectati de abuzurile in familie, cat si
parintilor care au nevoie de consiliere, prin directionarea problemelor semnalate
telefonic catre diverse institutii si organizatii in masura sa le ofere o solutionare.

De la infiintarea Asociatiei in anul 2001, pana la sfarsitul anului 2008, au fost
primite aproape 15 milioane apeluri prin care au fost semnalate diferite cazuri
de abuzuri. Numai in 2008 au fost identificate mai mult de 600 de cazuri reale
de abuz asupra copiilor. In 2008, Asociatia Telefonul Copilului si Romtelecom
au primit din partea Autoritatii Nationale pentru Comunicatii (ANC) dreptul de a
implementa si gestiona numarul unic european de urgenta pentru copii 116 111,

.
Prin implementarea acestui numar Romania a devenit a treia tara dintre statele Uniunii Europene care s-a aliniat propunerilor
Comisiei Europene cu privire la strategia in domeniul drepturilor copilului. Pentru a promova noul numar, oferit gratuit in reteaua
Romtelecom, in luna decembrie, compania si Asociatia Telefonul Copilului au demarat campania de informare ,Descopera o lume
mai buna pentru tine!”, adresata in primul rand copiilor, dar si parintilor si profesorilor.
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Campania s-a derulat in scoli din intreaga tara, in magazinele Romtelecom, in spatiile de expunere Euromedia, dar si in mediul
online si la diferite posturi de radio. Elevii din scolile implicate in proiect au primit materiale scolare (caiete, rigle etc) purtand
logo-ul campaniel. Odata cu initierea acestei campanii a fost lansat cu suportul Romtelecom si noul website al Asociatiei Telefonul
Copilului, www.telefonulcopiluluiro, cu un design atractiv si cuprinzand informatii detaliate, atat pentru cei mici, cat si pentru
parinti sau profesori. ,Descopera o lume mai buna pentru tine” a fost a doua campanie desfasurata de Romtelecom si Asociatia
Telefonul Copilului, la nivel national, in ultimii ani.

De 3 ani consecutly, Romtelecom a raspuns invitatiei venite din partea postului
de televiziune Pro TV, de a sustine cazuri prezentate in cadrul emisiunii “Daruiesti
si Castigi”, difuzata inaintea sarbatorilor de iarna. Zilnic, pe parcursul catorva ore
sunt prezentate telespectatorilor dramele unor copii, care desi se confrunta cu
probleme foarte grave, au ales sa nu capituleze in fata lor.

Dintre cazurile prezentate, Romtelecom a sprijinit financiar in 2008 doi copii aflati
in situatii dificile, care nu au pornit In viatéd cu aceleasi sanse ca alti copii: unul
dintre acestia, un baiat de 5 ani suferind de cancer si cu o situatie materiald
precarg, iar cel de-al dollea, de 14 ani, aflat intr-un centru de plasament, care isi
dorea sa continue studiile la scoala de coregrafie.

Prin proiectul derulat de Organizatia Salvati Copiii din Roménia, Romtelecom

a sustinut financiar copiii refugiati si le-a oferit suportul necesar pentru a se

integra in societatea romaneasca, ajutandu-i cu o forma de protectie. Prin acest proiect au fost asistati 55 de copii solicitanti de
azil, refugiati si 12 familii. Copiii refugiati de varsta prescolara care au frecventat gradinita sau cresa au beneficiat de alocatia
zilnica de hrana sl li s-au asigurat pregatirea suplimentara pentru a recupera materia necesara integrarii in sistemul national
de Invatamant, consiliere socialg, vizite la teatru, muzee, tabere, expozitii si accesul la cursuri de dansuri si concursuri,
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Romtelecom a raspuns in 2008 si apelului UNICEF pentru organizarea impreuna cu TVR 1 a unui teledon cu strangere de fonduri
in beneficiul programului “Spital prieten al copilului”. Fondurile stranse au fost utilizate pentru formarea personalului medical
din 20 de spitale din tara si a celui din reteaua primara de asistenta medicald pentru a le invata pe tinerele mame cum sa is
ingrijeasca cat mai bine coplii, hranindu-i pe cale naturalg, prin aldptare. De asemenea, maternitatile au fost dotate cu paturi pentru
mame si nou-nascuti n sistem “rooming in”, mese pentru infasat, cantare si alte echipamente medicale pentru Nou-nascuti.

Romtelecom a realizat in aprilie 2008 impreuna cu UNESCO un studiu in randul a catorva mii de elevi din toata tara din care a
reiesit ca marea majoritate a copiilor navigheaza pe Internet nesupravegheati. 45% dintre copiii intervievati de Romtelecom au
recunoscut ¢a au transmis date personale despre ei pe Internet. In acelasi timp, intr-un studiu online realizat tot de Romtelecom
sl adresat parintilor, numai 8% dintre acestia au declarat ca pustii lor au postat date personale pe site-uri web.

Pe baza rezultatelor studiului, Romtelecom si Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Romaénia au lansat site-ul www.internetsigur.ro, un
instrument de informare dedicat atat copiilor si tinerilor, cat si parintilor si
educatorilor preocupati de securitatea tinerilor in lumea virtuala.

Prin proiectul Internet sigur, Romtelecom si-a propus s& ajute utilizatorii s&
constientizeze atat beneficile, cat si riscurile acestui mediu, propunand o
atitudine responsabila si constienta pentru utilizarea Internetului,

www.internetsigur.ro a fost lansat printr-o petrecere intr-un parc din Bucuresti
la care au participat peste 300 de copiii, prin vizite In redactiile principalelor
publicatii sociale sau pentru cei mici, dar si printr-o campanie radio.

Proiectul Internet sigur s-a bucurat de recunoastere publicd, acordandu-i-se premiul ,Prolectul lunii august” de catre
www.responsabilitatesociala.ro, cel mai cunoscut site dedicat domeniului responsabilitatii sociale.
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Viata este un puzzle in care fiecare element conteaza.
Impreuna incercam sa construim o lume mai buna.

in decembrie 2008, Romtelecom le-a adresat romanilor provocarea de a-si gestiona stresul,
printr-o campanie de comunicare dedicata.

ldeea campaniel a pornit de la un studiu initiat de Romtelecom, conform caruia
57% dintre romani sunt stresati. Conform acestuia, principala sursa de stres
este munca peste program (51% din cel intervievati muncesc peste 10 ore/z),
cu consecinte diverse asupra calitatii vietii lor (de exemplu, din cauza serviciului,
40% au probleme in familie) De asemenea, 39% dintre cei intervievati au
declarat ca lucreaza si de acasa. Studiul a fost efectuat In luna octombrie 2008,
pe un esantion de 3300 de persoane din Bucuresti. Esantionul a fost format
in proportie de 53% din femei
sl 47% din barbati cu varste
cuprinse intre 20 si 45 de ani.

Subsloganul,Stresu’interzis”,
0 echipa de ,destresori” a
colindat Bucurestiul in luna decembrie si a incercat sa ofere cateva momente
de relaxare trecatorilor grabiti, tensionati. Aparand pe neasteptate in statii
aglomerate de metrou sau autobuz, au creat scurte momente de relaxare
pentru trecatori. Campania a avut si 0 componenta online, menita sa destreseze
in primul rand persoanele care petrec mult timp In fata calculatorului. Astfel, a
fost lansat site-ul ,www.antistresu.ro”, care a fost utilizat de peste 20.000 de
persoane In aproximativ o luna de la momentul lansarii,
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Aplicatia online ofera in continuare utilizatorilor posibilitatea ,de a-si varsa nervii’ pe un personaj
antipatic, care intruchipeaza stresul din viata noastra, a tuturor. ,Stresu” poate fi chinuit in voie, ca o
metoda de eliberare a tensiunii negative acumulate de-a lungul unei zile pline si anevoioase.

In domeniul cauzelor sociale majore, Romtelecom s-a alaturat din 2002 Fundatiei Renasterea
in lupta pentru combaterea cancerului de san, iar de 2 ani isi concentreaza eforturile si asupra
metodelor de prevenire a cancerului de col uterin. Acestea sunt unele dintre cele mai grave si
raspandite maladii cu care se confrunta In prezent femeile din majoritatea tarilor din lume, iar
Romtelecom sustine Fundatia Renasterea in eforturile de informare, diagnosticare si tratare a celor
afectate. Prin Programul de Prevenire si Depistare a Cancerului de San si proiectul “Diagnostic Mobil
pentru San si Col Uterin”, peste 2000 femei din 10 orase au beneficiat in ultimii ani de mamografii si
teste Babes Papanicolau gratuite,

Inundatiile din vara lui 2008, care au afectat zonele din Moldova si Maramures,
au reprezentat o situatie de urgenta la nivel national si au necesitat actiuni
rapide si concentrate din partea autoritatilor si a institutiilor publice sau private.
Cu sprijinul Romtelecom, Realitatea TV si Unicef au organizat un teledon national
pentru stréangere de fondurl. Campania intitulatéd “Roméania prinde radacini”
a adus peste 1200000 USD pentru victimele inundatiilor, dintre care numai
676453 RON s-au strans prin intermediul celor 23.523 de persoane care au
apelat acest teledon national oferit gratuit in reteaua Romtelecom.
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Tot anul trecut, Romtelecom a fost partener al evenimentului “Terry Fox’s Marathon of Hope”, organizat de Scoala Internationala
Americana din Bucuresti. Fondurile stranse in urma evenimentului au fost donate Spitalului Grigore Alexandrescu pentru cercetari
in vederea identificarii de metode de vindecare a cancerului.

Terry Fox Run este un eveniment non-competitiv care se desfasoara anual in toata lumea, iar istoria acestuia incepe cu povestea
unui adolescent de 18 ani, Terry Fox, care a fost diagnosticat cu cancer osos. Ulterior i-a fost amputat piciorul drept, dar in ciuda
propriei suferinte a fost coplesit de durerea altor pacienti care sufereau de cancer. In ciuda suferintei, a decis sa alerge de-a
lungul Canadel pentru a strange fondurile necesare efectuarii de cercetari asupra acestei boli nemiloase. Maratonul pentru viata
a Inceput in aprilie 1980, sub numele de "The Marathon of Hope’, si s-a terminat in septembrie 1980 cand Terry a fost fortat s& se
opreasca de generalizarea cancerului care l-a si répus la scurt timp. Eforturile [ui Terry s-au concretizat In strangerea a peste 24
de milioane de dolari, aceasta suma crescand in fiecare an.
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Planeta se salveaza cu pasi mici si siguri. In 2008 noi
am adoptat un rau.

Compania a decis in 2008 s& abordeze diferit una dintre problemele serioase cu care se
confruntd Roméania, poluarea apelor.

in acest context, proiectul “Adopta un rau”, initiat de Romtelecom in parteneriat
cu Asociatia Salvati Dunarea si Delta si sustinut de Administratia Nationala a
Apelor Romane, a tras un semnal de alarma asupra distrugerii naturii si a aratat
ca numai un efort comun in care séa fie implicati cat mai multi oameni poate veni
cu solutii pentru comunitatile afectate.

Proiectul s-a desfasurat pe Valea Oltului, una dintre cele mai cunoscute
destinatii turistice din Romania, dar si una dintre cele mai afectate de poluare,
de PET-urile lasate In urma de turisti sau de deseurile aruncate in apa raului.

Proiectul a cuprins actiuni de ecologizare a raului Olt, de educare si constientizare
a nevoii de protectie a mediului inconjurator. Desfasurat in perioada 25 iulie - 7
septembrie, “Adopta un rau” a implicat peste 450 de voluntari care au adunat
peste 25 tone deseuri si au curatat 25 km din malurile raului Ol In judetele
Covasna, Sibiu, Olt si Valcea.
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In acelasi timp, a fost lansat site-ul proiectulu, www.adoptaunrau.ro, care a
reprezentat platforma de comunicare dintre toti cel implicati in protejarea raului
Olt. Fiecare actiune de ecologizare a fost precedata de o sesiune de pregatire
a voluntarilor implicati in proiect - elevi din scolile de pe cursul raului, voluntari
ai companiel Romtelecom, personalitati locale, precum si reprezentanti ai
organizatorilor si ai autoritatilor locale.

Proiectul “Adopta un rau” a fost votat de angajatii companiel, prin intermediul
Intranetului, dintr-o listéd de proiecte CSR propuse de Romtelecom pentru a
fi realizate In 2008. In acel an, Romtelecom s-a implicat intr-o campanie de
atentionare asupra nepasarii cu care este tratat mediul nconjurator din
Romania, prin concursul foto-video “Vreau o Roménie mai curatal”, organizat
impreuna cu Hotnews si Asociatia EcoTic.

In contrapartida, pentru a ardta c& exista si o parte frumoasa si nealterata a
Romaniei, Romtelecom a organizat un concurs pentru angajatii companiei, in
care au fost premiate cele mai frumoase fotografii realizate in tara de acestia.
Acestea au fost ilustrate Intr-o brosuré educativa care contine sfaturi practice
sl informatii pentru responsabilizarea cetatenilor privind protectia mediului
inconjurator.
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Tot in 2008, prin implicarea in proiectul “inchide. Stinge. Recicleaza” initiat de
Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor
si Strategiilor din Roméania (ANPCPPS), Romtelecom a contribuit la informarea
populatiel cu privire la consumul rational de resurse naturale, la micile schimbar
ale modului actual de viata care pot deveni maine mari solutii pentru salvarea
planetel. Cateva zeci de mii de brosuri si pliante au fost distribuite in toata tara.
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Viitorul incepe chiar de azi. Romtelecom a ales sa dea
mai multe sanse de studiu tinerilor din Romania.

Romtelecom sustine dreptul tinerilor la educatie, implicandu-se in diferite proiecte prin care
ofera instrumente necesare pentru dezvoltarea abilitatilor si facilitarea accesului la informatie
si comunicare.

In 2008 compania a dotat cu tehnicad de calcul si multimedia pentru
pregatirea si formarea profesionala a elevilor un laborator al Colegiului
National Cantemir Voda din Bucurest.

Anul trecut s-au distribuit calculatoare casate pentru dotarea de laboratoare
IT din institutii de Invatamant. Spre exemplu, In 2008 Scoala cu clasele |-V
Valea Vinului din judetul Satu Mare a beneficiat de implicarea Romtelecom.

De asemenea, In parteneriat cu Asociatia Salvati Delta Dunarii, Romtelecom
a continuat sa furnizeze Internet si telefonie pentru scolile din 29 localitati din
Delta Dunarii. Compania si-a dorit sa fie prezenta in zone unde accesul la
informatie si, implicit, la educatie este mai dificil.
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Presa este importanta pentru o societate sanatoasa.
Romtelecom a premiat cei mai buni jurnalisti din 2008.

Sprijinind cu consecventa in ultimii noua ani Clubul Roméan de Presa, Romtelecom considera
dezvoltarea unei prese independente drept o conditie esentiald pentru construirea unei
societati democratice, astfel incat cetatenilor sa le fie oferita informatie obiectiva si de calitate.

Gala Clubului Roméan de Presa premiaza in fiecare an cei mai buni jurnalisti
ai anului precedent, care au avut curajul, puterea si deschiderea sa aduca in

| (LN ]
atentia publicului subiecte delicate, s& rezolve probleme dificile, tratandu-le Ga i Premlllﬂr
ui [Lomadn de Presj

Cu seriozitate.

Romtelecom a sustinut aceasta Gala si in 2008, contribuind astfel la
dezvoltarea unei prese puternice In Romania.
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